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Abstract

Die vorliegende Evaluation befasst sich mit dem Einfluss der Beratungsstellen auf das An-
zeigeverhalten der Opfer von Gewaltstraftaten. Die vom Bundesamt fir Justiz in Auftrag ge-
gebene Evaluation analysiert die Konzepte und die Beratungsprozesse der Beratungsstellen
und bewertet, inwiefern diese eine Anzeige durch die Opfer fordern. Die Datengrundlage
lieferte eine Fragebogen-Befragung bei allen Beratungsstellen der Schweiz (n=57), Exper-
teninterviews (n=5) sowie ein Fokusgruppengesprach (n=3). Die Ergebnisse haben gezeigt,
dass die Arbeit der Beratungsstellen im Hinblick auf eine Anzeigeerstattung durch die Opfer
und ihre tatsachliche Einflussnahme auf das Anzeigeverhalten positiv bewertet werden kon-
nen. Dies gilt mit Ausnahme davon, dass die Beratungsstellen im Einzelfall nur zurtickhal-
tend zu einer Anzeige raten. Dieser Umstand liegt jedoch auch darin begriindet, dass die
Haltung der Opfer gegentiber einer Anzeige durchzogen bis negativ ist und die Opfer grund-
satzlich andere Prioritdten haben als die Anzeige des Delikts. Eine zentrale Erkenntnis der
Evaluation stellt die Unzufriedenheit der Opfer und der Beraterinnen und Berater mit den
Strafverfahren dar. In diesem Bereich fordert die Evaluation den notwendigsten und drin-

gendsten Handlungsbedarf zutage.



Evaluationsbericht

1 Management Summary

Die vorliegende Evaluation tragt den Titel «Zum Einfluss der Opferhilfe-Beratungsstellen auf
das Anzeigeverhalten der Opfer von Straftaten — Evaluation der Opferhilfe-Beratungsstellen
hinsichtlich des Anzeigeverhaltens der Opfer». In der vom BJ in Auftrag gegebenen Evalua-
tion werden die Konzepte und die Beratungsprozesse der Beratungsstellen analysiert und
bewertet, inwiefern diese eine Anzeige durch die Opfer fordern. Der hauslichen Gewalt und
der Gewalt an Frauen und Kindern wurde ein besonderer Stellenwert eingerdumt.

Gemass den Ergebnissen der Evaluation haben die Beratungsstellen ein grosses Einflusspo-
tenzial auf das Anzeigeverhalten der Opfer. Folgende Faktoren beeinflussen das Anzeige-
verhalten der Opfer: die Psychische Stabilisierung und Starkung der Opfer einerseits; die
Informationen zu Anzeige, zum konkretem Vorgehen bei der Polizei, im Gericht, zu Strafver-
fahren, Prozess, Strafe des Taters etc. andererseits. Durch Stabilisierung und Information
schaffen die Beraterinnen und Berater eine grundséatzliche Voraussetzung, die die Opfer fur
eine Anzeigebereitschaft bendtigen.

Die Arbeit der Beratungsstellen, ihre Praxis im Hinblick auf die Forderung des Anzeigever-
haltens und ihre tatsachliche Einflussnahme auf das Anzeigeverhalten der Opfer sind — mit
der einen Ausnahme, dass sie beim Rat zur Anzeige zuriickhaltend sind — als positiv zu be-
urteilen. So haben die Beratungsstellen gute Kontakte vor allem zur Polizei, teilweise auch
zur Justiz. Ferner nimmt das Thema der Anzeige einen grossen Stellenwert in der Beratung
ein. Ausserdem erfassen bzw. dokumentieren fast alle Beratungsstellen das Anzeigeverhal-
ten der Opfer. Und schliesslich haben fast alle Beratungsstellen eine Strategie oder jeden-
falls teilweise eine Strategie, um das Thema der Anzeige anzugehen. Diese Bilanz ist umso
positiver, als dass die Haltung der Opfer sowie die Haltung der Beratungsstellen gegenuiber
einer Anzeige oder einem Strafverfahren nicht nur positiv bzw. teilweise sehr negativ sind.
Es besteht auch kein Zusammenhang zwischen der Haltung der Beratungsstellen zu einer
Anzeige bzw. zu einem Strafverfahren und dem Rat zur Anzeige. In den Interviews und im
Fokusgruppengesprach wird bestétigt, dass die Beratungsstellen grundsatzlich alles tun, um
das Opfer zu einer Anzeige zu motivieren. Dies gelte grundsatzlich auch fir Polizei.

Eine wichtige Grenze erfahrt der Einfluss der Beratungsstellen auf das Anzeigeverhalten der
Opfer durch folgenden Faktor: Das Opfer muss eine Anzeige von sich aus wollen — wenn
dies nicht der Fall ist, kann von Aussen nichts zur Anzeigebereitschaft beigetragen werden.
Die erhebliche Kritik in den qualitativ ausgewerteten Befragungen an den Strafverfahren — zu
lange Dauer, opferunfreundliche Verfahren, viele Verfahrenseinstellungen (und somit keine

Verurteilungen), zu wenig ricksichtsvolle Richterinnen und Richter, was die Bedurfnisse der
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Opfer anbelangt, zu milde Urteile — stellt eine zentrale Erkenntnis der vorliegenden Studie
dar. Zwar betrifft diese Erkenntnis nicht die eigentlichen Fragestellungen der Evaluation. Als
in diesem Sinn ,nicht intendierte Erkenntnis ist* sie jedoch materiell so bedeutsam, dass sie
als wichtiges Element fur die Ergebnisse der Evaluation gewichtet wird.

Im Sinne von Empfehlungen soll darauf hingewirkt werden, dass der Bekanntheitsgrad und
die Zuganglichkeit der Beratungsstellen durch Kampagnen (Plakate, Flyer, Werbung in den
Medien etc.) gesteigert wird. Ferner sollen die Beratungsstellen, wie dies bereits jetzt schon
mehrheitlich getan wird, in jedem Fall Gber die Anzeigeerstattung informieren und — wenn im
Einzelfall vertretbar — zu einer Anzeige raten. Die in der vorliegenden Evaluation angedeute-
ten Missstande im Bereich der Strafverfahren, die als zu opferunfreundlich erscheinen, sollen
in einer Folge-Evaluation eruiert werden. Auch soll die interdisziplindre Zusammenarbeit zwi-
schen Juristinnen und Juristen und sozialberatenden Fachpersonen in der Opferhilfe gefor-
dert werden. Zentral ist schliesslich die verstarkte Gewaltpravention und Sensibilisierung fur
Gewaltstraftaten aller Art, insbesondere solcher an Kindern und an Opfern von hauslicher
Gewalt. Entsprechende staatliche Bemihungen sollten potenzielle Opfer aller Altersstufen,

insbesondere auch Kinder, betreffen.



2 Hintergrund und Einflihrung

2.1 Postulat Fehr

Hintergrund der hier vorliegenden Evaluation ist ein parlamentarischer Vorstoss, das Postu-
lat mit dem Titel «Mehr Anzeigen, mehr Abschreckung», das am 24. September 2009 von
Nationalratin Jacqueline Fehr eingereicht wurde (Po Fehr 09.3878).1 Das Postulat fordert
den Bundesrat auf, mit einer Studie prazise zu untersuchen, weshalb Opfer von Straftaten
von einer Anzeige absehen. Ausgehend von den dazu gewonnenen Erkenntnissen sollen
Empfehlungen gemacht werden, wie die Anzeigequote gesteigert werden kann. Die Postu-
lantin begriindet ihr Begehren damit, dass die tiefe Anzeigequote — geschéatzt wird, dass we-
niger als 20% der Gewalttaten angezeigt werden — dazu fiihre, dass zahlreiche Delikte, vor
allem hausliche Gewalt und sexuelle Gewalt gegen Kinder und Jugendliche, straffrei bleiben.
Eine hohe Anzeigequote trage jedoch zur Pravention bei, weil die Aussicht eines (potenziel-
len) Taters oder bisweilen einer (potenziellen) Taterin2, strafrechtlich verfolgt zu werden,
abschreckend wirke. Eine Studie solle deswegen darlegen, was Opfer von einer Anzeige
abhalt und welche Massnahmen ergriffen werden missten, damit sich dies klnftig andert.
Ein besonderes Augenmerk soll auf hdusliche Gewalt und sexuelle Straftaten gegen Kinder
und Jugendliche gelegt werden.

Der Bundesrat hat das Postulat angenommen und den Fachbereich Rechtsetzungsprojekte
und -methodik (RSPM) im Bundesamt fur Justiz (BJ) mit der Beantwortung des Postulates
beauftragt. Dieser Fachbereich hat die Federfihrung fir Geschéfte aus dem Bereich der
Opferhilfe. Das Bundesamt fir Justiz hat danach eine Arbeitsgruppe, bestehend aus Perso-
nen aus verschiedenen Zweigen der Verwaltung, aus der Praxis und aus der Forschung ein-
geladen, um die Problematik zu erortern und den Untersuchungsgegenstand einzugrenzen.
Es wurde entschieden, dass das Postulat in einem zweiteiligen Bericht beantwortet werden
soll. Der erste Teil widmet sich den Fakten rund um das Anzeigeverhalten, der zweite Tell

enthélt Empfehlungen, wie die Anzeigebereitschaft gesteigert werden kann. Ferner hat das

1 Ein Postulat ist ein Handlungsinstrument der Parlamentarier. Jedes Parlamentsmitglied kann ein Postulat
einreichen und den Bundesrat beauftragen zu priifen und Bericht zu erstatten, ob der Entwurf zu einem Er-
lass (zumeist der Entwurf eines Gesetzes oder einer Verordnung) vorzulegen oder eine bestimmte Mass-
nahme zu treffen sei. Mit einem Postulat kann ein Ratsmitglied auch einen Bericht Uber einen anderen Ge-
genstand verlangen. Letzteres hat Nationalratin Fehr getan.

Das Postulat Fehr ist unter http://www.parlament.ch/D/Suche/Seiten/geschaefte.aspx?gesch_id=20093878
(zuletzt besucht 29. August 2012) einsehbar.

2 selbstverstandlich kénnen auch Frauen die Verursacherinnen von Gewalt sein; da aber die Tater in der

Hauptsache mannlich sind, wird nachfolgend die mannliche Form «T&ter» verwendet.


http://www.parlament.ch/D/Suche/Seiten/geschaefte.aspx?gesch_id=20093878%20

BJ verschiedene wissenschaftliche Studien, darunter die hier vorliegende Evaluation, in Auf-
trag gegeben. Die Ergebnisse aller Studien fliessen in den Bericht ein. Der Bericht soll Ende
des Jahres 2012 vom Bundesrat verabschiedet und danach ans Parlament Giberwiesen wer-
den.

Das zentrale Anliegen des Postulats «Mehr Anzeigen, mehr Abschreckung» kann modellhaft
folgendermassen dargestellt werden (die Pfeile symbolisieren einen Kausalitdtszusammen-

hang im Sinne von «wenn X, danny, dann z,...»):3

Bundesrat identifiziert Grinde fir tiefe Anzeigequote

{

Bundesrat formuliert Massnahmen zur Erhéhung der Anzeigequote

|

Erhéhte Anzeigequote («mehr Anzeigen») = Output

“

Abbildung 1: Postulat Fehr

Es ist empirisch nicht erwiesen, ob diese Hypothese stimmt, ob also mehr Anzeigen auf die
Tater abschreckend wirken.4 Ferner ist es auch fraglich, ob und in welcher Weise die Opfer,

die eine Tat anzeigen sollen, personlich von einer Anzeige profitieren. Zwar sind Polizei und

3 Beim hier abgebildeten Modell kann nicht von einem eigentlichen logischen Modell, wie es zur Identifizierung
einer Programmlogik in der Evaluation oft gebraucht wird, gesprochen werden, da es sich hier um eine
Hypothese Uber Wirkungszusammenhénge und nicht um ein eigentliches Programm handelt. Auch ist es
keine Programmtheorie, da die Hypothesen des Postulats nicht auf der Basis sorgféltig entwickelter und ge-
prufter Theorien entwickelt wurden, wie es daflr vorausgesetzt werden misste. Vgl. dazu Stichwort «logi-
sches Modell» und Stichwort «Programmtheorie», in Glossar der Evaluation, abrufbar unter www.eval-
wiki.org (zuletzt besucht am 29. August 2012).

4 Bei dem 1981 durchgefiihrten «Minneapolis Domestic Violence Experiment» ging es um die Frage, ob ein
Tater von hauslicher Gewalt von weiteren Taten abgeschreckt wird, wenn er verhaftet wird oder wenn die
Polizei nicht auf die Tat reagiert. Die Experten waren in zwei Lager gespalten. Die Anhanger der Abschre-
ckungstheorie glaubten, dass eine Strafe einen Tater tendenziell davon abhalten wirde, eine Tat zu wieder-
holen. Die Anhénger der Etikettierungstheorie waren gegenteiliger Meinung: Eine Strafe wie zum Beispiel ei-
ne Verhaftung stigmatisiere den Verdéachtigen als Kriminellen — vor der Gesellschaft und vor sich selbst. Und
dieses neue Selbstbild erhéhe die Wahrscheinlichkeit, dass er wieder eine Tat begehe. Das Resultat des
Experiments lautete zwar auf Verhaftung als Abschreckung vor weiterer hauslicher Gewalt («<Domestic Vio-
lence: Study Favors Arrest»); allerdings bestand an den Resultaten aus verschiedenen Grinden massive

Zweifel. Vgl. dazu Schneider, S. 1.




Justiz zur Aufdeckung und Ahndung von Straftaten auf die Hinweise der Opfer angewiesen.
Ohne Anzeige des Opfers (oder Zeugenmeldungen) erfahren Polizei und Justiz nur selten
vom Geschehen.5 Dennoch besteht die Gefahr, die Erstattung der Anzeige lediglich als Teil
des Strafverfahrens zu betrachten und das Opfer somit als «Motor flr das Ingangsetzen der
Justiz» zu instrumentalisieren. Das Anzeigeverhalten darf deshalb nicht nur in Bezug auf den
Nutzen fir die Strafverfolgung betrachtet werden. Genauso zentral sind die Bedurfnisse der
von einer Straftat betroffenen Person, wie der Bundesrat bereits 1990 bei der Schaffung des
Opferhilfegesetzes festgehalten hat.6

Jedenfalls gehen sowohl der Bericht des BJ als auch die hier vorliegende Evaluation davon
aus, dass eine Steigerung der Anzeigequote wichtig und erstrebenswert ist, zumindest, um
die genannten Delikte aus der Dunkelziffer herauszuholen und ans Licht zu bringen. Dartber
hinaus sollen Tater fir solche Handlungen, die Gesellschaft und Staat als verboten qualifizie-
ren, bestraft werden. Insgesamt dirfte die Anzeigequote hinsichtlich der Gesamtheit der in
der Schweiz veriibten Delikte unter 50% liegen. Hinsichtlich hauslicher Gewalt liegt die An-
zeigerate — wie der Literatur zu entnehmen ist — deutlich darunter: Sie liegt bei bei ungefahr
20%. Zu den am seltensten angezeigten Delikten gehéren solche sexualisierter Gewalt ei-
nerseits und alle Gewaltstraftaten an Kindern und Jugendlichen andererseits.” Dies fiihrt
einerseits dazu, dass sehr viele dieser mitunter schweren Delikte straffrei bleiben; anderer-
seits bedeutet dies auch, dass die allgemeine Datenlage zu hauslicher und sexualisierter
Gewalt vergleichsweise schwach und wenig aussagekraftig ist. Ferner gibt es in der Schweiz
weder eine gesamtschweizerische Statistik noch ein institutionalisiertes Berichterstattungs-
system zu hauslicher Gewalt. Daher kdnnen nur vorhandene Statistiken und die Crime Sur-
veys herangezogen werden, die in sehr unterschiedlichen Formen Aussagen Uber das Aus-
mass hauslicher Gewalt machen.8

Insgesamt behandelt das Postulat mit der hduslichen Gewalt ein hochkomplexes Thema,

das auch durch die besten Studien oder die besten polizeilichen Vorkehrungen kaum verhin-

al

Killias/ Berrueux, S. 1 ff. sprechen in diesem Zusammenhang von der Funktion des Opfers als «Filters.

]

Vgl. dazu die Botschaft zum OHG, BBI 1990 Il S. 973.

7 vgl. dazu Killias/ Berruex, S. 1 ff.; Killias / Haymoz/ Lamon, S. 48; Killias/ Simonin/ de Puy, S. 42; Simonin/
Killias, S. 1 ff.; Synthesis Report EGGSI.

8 Es sind vor allem die amtlichen Statistiken, die polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) und die Opferhilfestatistik
(OHS), welche periodisch Zahlen zu Gewaltstraftaten bzw. zu den Beratungen bei den Opferhilfeberatungs-
stellen liefern. Diese vom Bundesamt fiir Statistik erhobenen Daten erfassen jedoch lediglich die gemeldete
und sichtbare Gewalt (das sog. Hellfeld) und geben somit kein vollstandiges Bild tber alle Gewaltstraftaten
ab. Dies kann zu einem verzerrten Eindruck tber die tatsachliche Lage fiihren. Die in der Schweiz seit 1984
regelmassig durchgefihrten Crime Surveys (Opferbefragungen), vgl. Killias/ Maymoz/ Lamon, bei denen die
Stichprobe aus der Gesamtbevdélkerung genommen wird, hat den Vorteil, dass auch die versteckte und nicht

gemeldete Gewalt (das sog. Dunkelfeld) teilweise abgebildet werden kann.
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dert werden kann. Dariiber hinaus ist davon auszugehen, dass die Thematik der Anzeigebe-
reitschaft von Opfern nicht bis ins letzte Detail erforscht werden kann: Die Dunkelziffer der
Straftaten, insbesondere solche h&uslicher und sexueller Gewalt ist sehr hoch und wird dies
auch bleiben. Denn die Opfer solcher Delikte werden durch die Tat in aller Regel derart stark
beeintrachtigt bzw. sogar traumatisiert, dass sie grundsatzlich weder die Kraft, den Willen,
noch den Mut haben, Anzeige zu erstatten, an Studien teilzunehmen, oder auf sich aufmerk-
sam zu machen. Zudem stellt die Gewaltpravention ein sehr schwieriges Thema dar: Auch
die besten Tatertherapien und die effizientesten polizeilichen Massnahmen werden nie ver-
hindern kénnen, dass es gewaltbereite Menschen gibt. Insofern wird hier die Ansicht vertre-
ten, dass jede neue Erkenntnis, jeder weitere Mosaikstein und jeder auch noch so beschei-
dene Beitrag zur Steigerung der Anzeigebereitschaft auf Opferseite und zur Abnahme von
Gewalt auf Taterseite weiterhelfen, um das Phanomen der Gewalt im Allgemeinen bzw. der

hauslichen Gewalt im Speziellen zu bekampfen.

2.2 Terminologisches

Um die zentralen Begriffe, auf die sich die Evaluation abstttzt, einheitlich und klar zu verste-
hen, werden nachfolgend die Termini «héusliche Gewalt», «Opfer, Opferhilfe, Opferhilfebera-

tungsstellen» sowie «Anzeige» definiert.

2.2.1 Hausliche Gewalt

Hausliche Gewalt liegt vor, wenn Personen innerhalb einer bestehenden oder aufgeldsten
familiaren, ehelichen oder eheédhnlichen Beziehung physische, psychische oder sexuelle
Gewalt ausiiben oder androhen.9 Hausliche Gewalt muss also nicht nur in intakten, sondern
kann auch in aufgelosten familiaren und partnerschaftlichen Beziehungen stattfinden. Jeden-
falls grenzt sich hausliche Gewalt klar von Gewalt durch eine Fremdperson ab. Der soziale
Nahraum als Ort des Geschehens sowie das N&heverhaltnis zwischen Tater und Opfer ist
denn auch charakterisierend fur das Phdnomen der hauslichen Gewalt.

Der Grad der Verletzung des Opfers muss eine gewisse Intensitat aufweisen: Nicht jedes
sozial unkorrekte Verhalten ist auch hausliche Gewalt.10 In jedem Fall unbestritten ist heut-
zutage, dass Gewalt nicht nur physische, sondern auch psychische Gewalt wie etwa Dro-

hungen, Belastigungen verschiedener Art, Beschimpfungen etc. umfasst.11 Rechtlich rele-

9 Sschwander, S. 195.

10 vgl. dazu Bericht der Kommission fir Rechtsfragen des Nationalrats zur Parlamentarischen Initiative

«Schutz vor Gewalt im Familienkreis und in der Partnerschaft», in: BBl 2005, S.6884.

11 vgl. dazu Informationsblatt hausliche Gewalt S. 1.
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vant und damit auch zu einem Fall von Opferhilfe wird die hausliche Gewalt dann, wenn sie
einen Straftatbestand (wie z.B. eine Korperverletzung nach Art. 122 und 123 Strafgesetz-
buch [StGB]12, eine Drohung nach Art. 180 StGB oder eine sexuelle Belastigung nach Art.
198 StGB) erfllllt.

2.2.2 Opfer, Opferhilfe, Opferhilfeberatungsstellen

Als Opfer gilt nach dem Opferhilfegesetz (OHG)13 jede Person, die durch eine Straftat in der
korperlichen, sexuellen oder psychischen Integritat unmittelbar beeintrachtigt ist (Art. 1 Abs.
1 OHG). Opfer sind also Personen, die z.B. eine Kdrperverletzung oder eine Vergewaltigung
erlitten haben, es sind aber auch Strassenverkehrsopfer, Opfer von Stalking oder von Dro-
hungen. Personen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, sind meistens Opfer im Sinn
des OHG.

Unter Opferhilfe ist die sofortige oder langerfristige Unterstiitzung von Opfern von Straftaten
zu verstehen. Wer Opfer im Sinn des Opferhilfegesetzes ist, hat Anspruch auf Hilfe, so u.a.
auf Beratung durch eine spezialisierte Stelle und — je nach personlicher finanzieller Situation
— auf finanzielle Leistungen. Angehdrige des Opfers (Ehegatte, Kinder, Eltern sowie die Per-
sonen, die dem Opfer in ahnlicher Weise nahe stehen) haben ebenfalls Anspruch auf Opfer-
hilfe (vgl. Art. 1 Abs. 2 OHG). Die Opferhilfe setzt nicht voraus, dass ein Strafverfahren han-
gig ist oder dass Anzeige erstattet wurde bzw. wird. Opferhilfe wird dann geleistet, wenn je-
mand Opfer im Sinn des OHG geworden ist und Hilfe beantragt.

Die vom OHG vorgesehene Beratung wird durch die Opferhilfeberatungsstellen (nachfol-
gend: Beratungsstellen), die von den Kantonen gemass Art. 9 OHG eingerichtet wurden und
von diesen betrieben werden, vorgenommen. Der Bund leistet finanzielle Beitrage an die
Beratungsstellen (Art. 31 Abs. 1 OHG).14 Das Opfer kann sich unabhéangig davon, wann die
Straftat begangen wurde, an eine Beratungsstelle seiner Wahl wenden (vgl. Art. 15 OHG).
Die Kantone betreiben allgemeine (fur alle Arten von Opfern zustandige) und spezialisierte
(auf bestimmte Opferkategorien ausgerichtete) Beratungsstellen.15 Diese bieten unentgeltli-
che personliche Beratungsgesprache am Telefon oder in der Beratungsstelle an. Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Beratungsstellen informieren und unterstiitzen zu Fragen
rechtlicher, psychologischer, sozialer und alltdglicher Natur. Die Beratungsstellen mussen

von fachlich ausgewiesenem Personal professionell gefiihrt werden und missen fachlich

12 schweizerisches Strafgesetzbuch vom 21. Dezember 1937 (StGB); SR 311.0.
13 Bundesgesetz vom 23. Mérz 2007 tber die Hilfe an Opfer von Straftaten (OHG); SR 312.5.
14 vgl. Zehntner, Kommentar Art. 9 OHG, S. 79.

15 Eine aktuelle Liste der Beratungsstellen findet sich im Internet unter
http://www.sodk.ch/fileadmin/user upload/Fachbereiche/Opferhilfe/Adresslisten/Adressen der OH-

Beratungsstellenx.pdf (zuletzt besucht am 29. August 2012).
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unabhéangig sein; dies bedeutet, dass die Beratungsstellen weder polizeiliche, noch richterli-
che Funktion haben.16 Es werden zwei Formen von Hilfe unterschieden (vgl. Art. 13 OHG):
Die unentgeltliche Soforthilfe fur die dringendsten Bediirfnisse (z.B. Krisenintervention durch
eine Psychotherapie, juristische Erstberatung durch eine Anwaltin oder einen Anwalt, Ver-
mittlung einer Notunterkunft, Sicherheitsvorkehrungen etc.) und die langerfristige Hilfe. Die
langerfristige Hilfe dient der sozialen Wiedereingliederung und weiteren Unterstiitzung (z.B.
Psychotherapie, juristische Beratung und Mandatsfiihrung durch eine Anwaltin oder einen
Anwalt etc.) Die Kosten der langerfristigen Hilfe werden von der Opferhilfe Gbernommen,
wenn die personlichen und finanziellen Verhéaltnisse des Opfers es erfordern.

2.2.3 Anzeige

In der Rechtswissenschaft wird zwischen einem Strafantrag und einer Strafanzeige unter-
schieden: Antragsdelikte werden mittels Strafantrag, Offizialdelikte mittels Strafanzeige der
Polizei bekannt gemacht.17 Fir die vorliegende Thematik, in der sozialwissenschaftliche
Forschung zum Anzeigeverhalten sowie fur die Kriminalstatistik spielt es keine Rolle, ob die
Polizei mit einem Strafantrag oder mit einer Strafanzeige tUber den Sachverhalt informiert
worden ist und ob die Meldung durch das Opfer oder durch eine Drittperson erfolgte. Der
Begriff Anzeige wird hier deshalb in diesem weiten Sinn verwendet: Eine Anzeige meint,
dass eine Straftat den Strafverfolgungsbehdrden — der Polizei bzw. der Justiz — durch das

Opfer oder Dritte bekannt gemacht wird.

3 Evaluationsauftrag

3.1 Evaluationsgegenstand

Die hier vorliegende Evaluation, die zwischen April 2011 und August 2012 (Abschluss des

Berichts Ende August 2012) durchgefuhrt wurde, stellt wie bereits erwahnt ein Teilprojekt

16 Zehntner, Kommentar Art. 9 OHG, S. 80.

17 Bei Antragsdelikten ist ein Strafantrag der verletzten Person nétig, damit die Strafverfolgungsbehorden (Poli-
zei und Justiz) tatig werden und der Tater oder die Taterin strafrechtlich zur Verantwortung gezogen werden
kann (vgl. Art. 30 ff. StGB). Der Strafantrag muss innert drei Monaten ab dem Tag gestellt werden, an wel-
chem der antragsberechtigten Person der Tater oder die Taterin bekannt wird. Auch urteilsfahige Kinder und
Jugendliche kénnen einen Strafantrag stellen. Bei Offizialdelikten werden die Strafverfolgungsbehérden von
Amtes wegen tétig. Dies bedeutet, dass sie eine Straftat sofort verfolgen, sobald sie davon erfahren, diese
bemerken, vermuten etc. Ein Offizialdelikt kann den Strafverfolgungsbehdrden u.a. durch eine Strafanzeige

zur Kenntnis gebracht werden.
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innerhalb der Arbeiten zur Beantwortung des Postulats dar. Die Evaluation bezieht sich aber
auf einen im Vergleich zur weitlaufigen Thematik des Postulats eingeschrankten Untersu-
chungsgegenstand: Es geht um den Einfluss der Opferhilfe-Beratungsstellen auf das Anzei-
geverhalten der Opfer. Die im Postulat genannte Abschreckung der Tater ist nicht Teil des
Evaluationsgegenstands, sondern nur der Zusammenhang zwischen den Beratungen der
Beratungsstellen und den Anzeigen bzw. dem Anzeigeverhalten der Opfer. Zudem stehen
als relevante Beteiligte die Beratungsstellen im Vordergrund und nicht auch die Téater.

Zur Beurteilung der Beratungen durch die Beratungsstellen werden die Konzepte, das Vor-
gehen und die Beratungsprozesse der Beratungsstellen untersucht. Diese werden datenba-
siert Uberprift, und es wird bewertet, inwiefern und in welchem Mass das Anzeigeverhalten
der Opfer durch die Beratungen bei den Beratungsstellen beeinflusst bzw. gesteigert wird.
Die Ausfiihrungen zu Bewertungskriterien und Hypothesen zum Evaluationsgegenstand fol-
gen unter 5.1., um die sich anschliessenden Ergebnisse besser verstéandlich zu machen.

Die Evaluation hat einen klaren formativen Charakter, sie hat zum Ziel, Lernprozesse auszu-
l[6sen und die Wirkung einer Massnahme durch Ruckmeldungen Uber den Umsetzungspro-

zess zu verbessern.18

3.2 Auftraggeber, relevante Beteiligte und Betroffene

Der unmittelbare Auftraggeber, also derjenige, der die hier beschriebene Evaluation in Auf-
trag gegeben hat und Adressat des Evaluationsberichtes sein wird, ist der Fachbereich
RSPM im Direktionsbereich Offentliches Recht im BJ. Da die Evaluatorin gleichzeitig Mitar-
beiterin von RSPM ist, wurde vereinbart, dass sie gegentber der Auftraggeberin unabhéngig
ist. Auf diese Weise wurde im Sinne der Evaluationsstandards der Schweizerischen Evalua-
tionsgesellschaft SEVAL N3 «Glaubwiurdigkeit der Evaluatorin» und G9 «Unparteiische Be-
richtserstattung»19 daflr gesorgt, dass diese einerseits frei von inhaltlichen Vorgaben des
Auftraggebers tatig werden und gegeniber den Beratungsstellen und Fachpersonen als
Evaluatorin und nicht als Vertreterin des BJ oder der Bundesverwaltung auftreten kann. Als
mittelbare Auftraggeber fungieren das Parlament (das mittels des Postulats dem Bundesrat
einen Auftrag gegeben hat) und der Bundesrat (der den Auftrag an das BJ weitergegeben
hat). Zentral flr die Evaluation ist der unmittelbare Auftraggeber, allerdings darf auch der
mittelbare Auftraggeber — insbesondere das Parlament — nicht ausser Acht gelassen werden.
Denn das Parlament ist Adressatin des Berichts zum Postulat Fehr, in den die Ergebnisse
der Evaluation in gekirzter Form einfliessen werden.

Als Betroffene sind vorab die Opfer der Straftaten zu nennen. Diese spielen eine zentrale

18 vgl. Widmer, S. 4.
19 Vgl. dazu Widmer/ Landert/ Bachmann, S. 338 ff..
14



Rolle im ganzen Projekt, wurden aber nicht befragt. Zum einen gibt es geméass der Einschéat-
zung von Beraterinnen und Beratern kaum Opfer, die flr eine Befragung zur Verfliigung ste-
hen wirden, da die Schilderung dessen, was sie erlebt hatten, sehr belastend oder sogar
retraumatisierend wirken kann. Selbst wenn sich ein Opfer fur eine Befragung hatte finden
lassen, wurden dessen sehr personlichen Aussagen relativ isoliert im Raum stehen und so-
mit nicht verallgemeinerungsfahig sein. Zum anderen hatte eine Opferbefragung von einer
psychologisch geschulten Person vorgenommen werden missen, damit dem Opfer und der
heiklen Situation Geniige getan wirde. Die Position der Opfer wurde aber dennoch vertre-
ten, jedoch von den Beratungsstellen, die in den Fallen flr und aus der Sicht der Opfer ge-
sprochen haben.

Relevante Beteiligte schliesslich sind die Mitarbeitenden, mithin die Beraterinnen und Berater
der Beratungsstellen. Ausserdem ist die Arbeitsgruppe, die vom BJ eingesetzt wurde, betei-
ligt. Schliesslich ist die Universitat Bern (das ZUW) als Adressatin des Evaluationsberichtes
beteiligt.

Um allen Beteiligten die Ergebnisse zugéanglich zu machen, werden diese den befragten Be-
ratungsstellen, den interviewten Beraterinnen und Beratern sowie den am Fokusgruppenge-
sprach Beteiligten zugénglich gemacht werden (vgl. Korrektheitsstandard K5 «Offenlegung

der Ergebnisse»20),

3.3 Evaluationszweck

Die Evaluation verfolgt verschiedene Zwecke. Zunachst handelt es sich um eine klarende
Evaluation: Sie soll Aufschluss Uber einen bisher weder bekannten noch untersuchten Zu-
sammenhang zwischen Beratungstatigkeit und Anzeigeverhalten geben.

Ferner handelt es sich auch um eine verbesserungsorientierte Evaluation, da untersucht
wird, welche Faktoren das Anzeigeverhalten fordern und somit im Hinblick auf eine Anzeige
erfolgversprechend und verstarkt zu beriicksichtigen sind.

Letztlich handelt es sich — wie bei jeder Evaluation — um eine wissensgenerierende Evaluati-

on, da jedenfalls alle Beteiligten neue Erkenntnisse daraus gewinnen.21

3.4 Evaluationsfragestellungen

Die nachfolgenden untersuchungsleitenden Fragestellungen fihren durch die Evaluation. Die

Uibergeordnete Fragestellung lautet:

20 vgl. dazu Widmer/ Landert/ Bachmann, S. 337 ff.

21 7u den verschiedenen Evaluationszwecken vgl. Beywl/ Kehr/ Mader/ Niestroj, S. 13 ff.
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Welche — insbesondere durch Konzepte oder fachliches Handeln beeinflussbaren — Faktoren
der Opferhilfeberatung zeigen Wirkung auf das Anzeigeverhalten der Opfer?

Weitere vertiefende Evaluationsfragestellungen:
Inwiefern tragen die Merkmale der Opfer und der erlebte Gewaltakt dazu bei, eine
Beratungsstelle aufzusuchen? Inwiefern wissen Opfer um ihre rechtlichen Még-

lichkeiten (Anzeige, schitzende Massnahmen, Verfahren etc.)?

Wie verlauft typischerweise eine Beratung in einer Opferhilfe-Beratungsstelle?
Inwiefern bestehen bei den Beratungsstellen implizite und/ oder explizite Konzep-
te mit Bezug auf die Anzeigeerstattung? Inwiefern raten die Beratungsstellen den
Opfern zu einer Anzeige? In welcher Weise kann die Opferhilfeberatung das An-
zeigeerstatten der Opfer gunstig bzw. unglnstig beeinflussen? Welche Engpasse

verhindern Strafanzeige?

Inwiefern sind Anzeigen aus Sicht der Beratungsstellen sinnvoll bzw. nicht sinn-
voll (nutzen sie der Verarbeitung einer Straftat durch Opfer, Tater und allenfalls
durch die Gesellschaft)? In welcher Hinsicht kann eine Anzeigeerstattung einem

Opfer fur die Verarbeitung und "Suhne" der Tat helfen?

Welche Erfahrungen werden aus Sicht der Beratungsstellen mit Strafanzeigen
und den nachfolgenden Verfahren gemacht? Inwiefern bestehen Alternativen zu
der Anzeige einer Straftat? Inwiefern sind diese aus Sicht der Beratungsstellen

prufenswert?

4 Evaluationskonzept

4.1 Erhebungsmethoden und -instrumente

4.1.1 Einleitung

Zur Beantwortung der Evaluationsfragestellungen wurden folgende Methoden und Instru-
mente verwendet:
o Dokumentenanalyse,

o schriftiche Befragung (Instrument: Fragebogen mit geschlossenen Fragen;
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n=57),
e maundliche Befragungen (Instrumente: halbstrukturierte Leitfadeninterviews;
n=5 und Fokusgruppengesprach; n=3).
Allen Befragten wurde die anonyme Behandlung ihrer Aussagen — sei es in der Fragebogen-
befragung, sei es in der mindlichen Befragung — zugesichert.

4.1.2 Dokumentenanalyse

Die Dokumentenanalyse (wissenschaftliche Literatur, journalistische Publikationen, Statisti-
ken wie etwa die Opferhilfestatistik) diente dem Einstieg ins Thema. Fur den vorliegenden
Evaluationsgegenstand — dem Einfluss der Beratungsstellen auf das Anzeigeverhalten der
Opfer — existiert soweit ersichtlich keine wissenschaftliche oder sonstige Literatur. Hingegen
existiert zum Evaluationskontext — Anzeigeverhalten, hdusliche Gewalt, Opferhilfe — einige
Literatur in den Bereichen der Rechtswissenschaft, Kriminologie, Viktimologie, aber auch der
Psychologie. Aufgrund der Einbettung der Evaluation in den rechtswissenschaftlichen Be-
reich wurde insbesondere die juristische und kriminologische Literatur beriicksichtigt.

4.1.3 Schriftliche Befragung

Zunachst wurden alle Opferhilfe-Beratungsstellen in der Schweiz (n=57) mittels schriftlicher
Befragung (Instrument: Fragebogen mit geschlossenen Fragen) befragt, nachdem der Fra-
gebogen bei flinf Personen einem Pretest unterzogen wurde. Die Befragung wurde quantita-
tiv ausgewertet. Bei der statistischen Auswertung wurde auf die Expertise des Bundesamtes
fur Statistik zurtickgegriffen, um den Nutzlichkeitsstandard N3 «Glaubwiurdigkeit» und insbe-
sondere die kompetente Datenauswertung zu gewahrleisten.22

Bei der Befragung handelte es sich um eine Vollerhebung (d.h. n der Erhebungsmenge =
N der Grundgesamtheit,23 namlich je 57), was grundsatzlich ungewohnlich ist. Hier haben
zwei Grinde fir eine solche Vollerhebung gesprochen: Zunachst einmal ist die Datenlage
zum Evaluationskontext schwach und die Dunkelziffer im Bereich Anzeigeverhalten sehr
gross. (vgl. dazu vorne, 2.1.). Andererseits existieren, wie eben erwahnt, noch keine Daten
zum Evaluationsgegenstand selbst. Deswegen wollte die vorliegende Evaluation die Repréa-
sentativitat der Befragung gewahrleisten und damit zur Validitat der Daten24 beitragen. Damit
wird ein fir die Schweiz reprasentatives Bild der Beratungen durch die verschiedenen Bera-
tungsstellen darstellen. Der Ricklauf der Fragebogen betrug 81%; damit kann die Datener-

hebung als sehr aussagekraftig qualifiziert werden.

22 vgl. dazu Widmer/ Landert/ Bachmann, S. 337 ff.
23 vgl. dazu Beywl, S. 4.
24 vgl. dazu Diekmann, S. 256 ff.
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4.1.4 Mundliche Befragungen

Zum Einstieg wurde eine mundliche Befragung (Instrument: offenes Leitfadeninterview) mit
einer Expertin gefuhrt (n=1), um die sich anschliessenden mindlichen und schriftlichen Be-
fragungen vorzubereiten, um Wissenslicken der Evaluatorin im Bereich des Evaluationskon-
textes zu schliessen und um die Hypothesen zum Evaluationsgegenstand auf ihre Schlis-
sigkeit zu prifen.

Ferner wurden muindliche Befragungen (Instrument: halbstrukturierte Einzelinterviews) mit
Expertinnen und Experten, also Beraterinnen und Beratern (n=4) durchgefuhrt, wodurch die
guantitative Analyse (vgl. unter 4.1.3.) um ein qualitatives Bild erganzt wird.

Schliesslich diente eine weitere mindliche Befragung von Expertinnen und Experten (In-
strument: Fokusgruppengesprach, n=3) der Bewertung bzw. kommunikativen Validierung der
im Fragebogen und in den Interviews gewonnenen Daten (Triangulation). Das Fokusgrup-
pengesprach war auch ein geeignetes Instrument, um Empfehlungen aus der Evaluation

besprechen und zum Teil sogar kreieren zu lassen.

5 Ergebnisse

5.1 Darstellung der Ergebnisse, Bewertungskriterium und

Hypothesen

5.1.1 Darstellung der Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Fragebogenbefragung, der Interviews und des Fo-
kusgruppengesprachs nach thematischen Teilen geordnet dargestellt.

Wie bereits erwahnt, handelte es sich bei der Fragebogenbefragung um eine Vollerhebung
(n=57); der Rucklauf lag bei 81%. Aufgrund dieser hohen Reprasentativitat werden die Er-
gebnisse der Fragebogenbefragung das meiste Gewicht in der Bewertung erhalten. Dennoch
stellen auch die Ergebnisse der Interviews und der Fokusgruppe (mit insgesamt acht befrag-
ten Expertinnen und Experten, wenn das einleitende Interview mitgezahlt wird) aufgrund ih-
rer zum Teil sehr gehaltvollen und ausfiihrlichen Informationen eine wichtige Ergebnisquelle
dar. Im Rahmen der Fragebogenbefragung haben zahlreiche Beratungsstellen handge-
schriebene Zusatzvoten auf die Fragebogen geschrieben. Diese wurden nach Haufigkeit der
Voten und/ oder nach Wichtigkeit der Information ausgewertet und haben so vereinzelt Ein-
gang in die Ergebnisse gefunden. Der Fragebogen und dessen statistische Auswertung fin-

den sich in Anhang 1 und Anhang 2. Die Transkriptionen der Interviews sind in Anhang 3,
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diejenige des Fokusgruppengespréchs in Anhang 4 zu finden.
Die Darstellung der Ergebnisse der Fragebogenbefragung und der Interviews gliedert sich in
vier thematische Teile.
e Ein erster Teil widmet sich Fragen rund um die Einordnung der Beratungsstellen (z.B.
allgemeine oder spezifische Beratungsstelle),
¢ in einem zweiten Teil geht es darum, die Haltung der Opfer gegeniiber der Thematik
der Anzeige zu erfragen,
e ein dritter Teil widmet sich der Haltung der Beratungsstellen zur Anzeige,
o der vierte Teil befasst sich schliesslich mit der Praxis der Beratungsstellen hinsichtlich

der Anzeigeerstattung und mit deren Forderung.

5.1.2 Bewertungskriterien und Hypothesen

Die hauptsachlichen Kriterien zur Bewertung des Evaluationsgegenstands ist die Anzeigeer-
stattung durch die Opfer einerseits und eine Anzeige fordernde Beratung der Opfer («anzei-
gefreundliche» Beratung) der Beratungsstellen andererseits. Es handelt sich hierbei um rela-
tiv komplexe Kriterien; denn es kann nicht einfach gesagt werden, welche Auspragung die
Kriterien annehmen sollen, damit man dartber ein positives (oder negatives) Urteil fallen
kann. Auch sind in den Zielen des Evaluationsgegenstandes keine Bestimmungen zu er-
wlinschten Auspragungen des Kriteriums Anzeigeerstattung oder «anzeigefreundliche» Be-
ratung enthalten. Ferner sind keine eigentlichen Erfolgsspannen zur Beurteilung der Kriterien
mdglich: Ziel der Beratung durch die Beratungsstellen ist vielmehr die Stabilisierung und Un-
terstiitzung der Opfer und nicht die Anzeige des Delikts durch die Opfer.25

Dazu kommt, dass es sich beim vorliegenden Evaluationsgegenstand um eine soziale
Dienstleistung handelt, bei der keine allgemeingiltigen und zeitunabhangigen Bewertungs-
massstabe existieren. Es liegen weder, wie bereits erwéhnt, Daten oder Kenntnisse zu ver-
gleichbaren Programmen vor, noch existiert Literatur, die sich zu den maximal erreichbaren
und damit bestmdoglichen Ergebnissen eines vergleichbaren Gegenstands ausspricht.26

Es lassen sich folglich keine Indikatoren benennen, die als «Anzeiger» fur die Kriterien der
Anzeigeerstattung bzw. der «anzeigefreundlichen» Beratung herangezogen werden kénnen.
Die Anzeigeerstattung lasst sich faktisch nicht messen. Denn nicht alle Opfer, die Anzeige
erstatten, wenden sich an die Beratungsstellen; nicht alle Beratungsstellen fihren eine Sta-
tistik lber das Anzeigeverhalten. Und da die Dunkelziffer in diesem Bereich zu gross ist, ist
es nicht maoglich, verlassliche Angaben zur Quantitédt der Anzeigen zu machen. Auch die

«anzeigefreundliche» Beratung lasst sich nicht messen.

25 vgl. dazu Beywl/ Kehr/ Mader/ Niestroj, S. 29 ff.
26 vgl. dazu Beywl/ Kehr/ Mader/ Niestroj, S. 68.
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Deswegen wurden Hypothesen — im Sinne von vermuteten Indizien — gebildet, die die Be-
wertungskriterien operationalisieren. Diese Hypothesen bzw. Indizien wurden im erdffnenden
Interview mit einer Expertin diskutiert. Ferner diente die Fokusgruppe unter anderem dazu,
die Ergebnisse der Fragebogenbefragung zu bewerten (kommunikative Validierung, vgl. un-
ter4.1.4.).

Stark vereinfacht dargestellt lauten die Hypothesen folgendermassen: Die Haltung der Opfer
gegenuber einer Anzeigeerstattung (vgl. zweiter Teil, 5.3.) und die Haltung der Beratungs-
stellen hinsichtlich einer Anzeigeerstattung (vgl. dritter Teil, 5.4.) stellen in unterschiedlichem
Ausmass die Ausgangslage fur die Anzeigeerstattung durch die Opfer dar:

Die Haltung der Opfer gegeniiber einer Anzeige ist eine eigentliche Vorbedingung fur die
Anzeigebereitschaft — wenn die Opfer einer Anzeige gegentber positiv eingestellt sind, dirf-
ten sie eher Anzeige erstatten als wenn sie eine negative Haltung haben. Die Haltung der
Beratungsstellen durfte das Anzeigeverhalten hingegen nur implizit beeinflussen, denn Bera-
tungsstellen sollten nur opferfokussiert sein und in dem Sinn «neutral» beraten. Dennoch
durfte die Haltung der Beratungsstellen grundséatzlich eine Vorbedingung fur ihre Praxis hin-
sichtlich der Anzeigeerstattung sein: Je positiver die Beratungsstellen eine Anzeige bewer-
ten, desto eher diirften sie die Anzeigeerstattung in der Praxis fordern. Und je mehr die Bera-
tungsstellen die Anzeigeerstattung in der Praxis fordern, desto eher dirften die Opfer tat-
sachlich Anzeige erstatten. Folgendes Schema soll diese Hypothesen veranschaulichen:

Anzeigeerstattung durch Opfer

1

[anzeigefreundliche Beratung|

f

] gy

v, -~

[ialtung der Opter gegentber Anzeigd) [altung der _Beratungsstellen gegenuber Anzeigd

Abbildung 2: Hypothesen fir Bewertung

5.2 Erster Teil: Einordnung der Beratungsstellen/ Anzeigerate/

Wissen der Opfer um die Beratungsstellen

In diesem Teil geht es unter anderem darum, die Beratungsstellen und ihre Arbeit einzuord-
nen und Fakten zur Anzeigerate zu erfahren. Als solche dienen die Ergebnisse hauptséach-

lich der Information Uber den Evaluationsgegenstand bzw. Gber dessen Kontext.
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5.2.1 "Richtet sich das Angebot Ihrer Beratungsstelle an spezifische Katego-
rien von Opfern?" (F1) Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen

maoglich

61% der Beratungsstellen beraten gemass ihren Angaben im Fragebogen Opfer von
spezifischen Straftaten: Davon sind 59% der Beratungsstellen spezialisiert auf Opfer
von hauslicher Gewalt, 56% auf Opfer von sexueller Gewalt, 24% auf Opfer von
Menschenhandel und 34% auf andere Arten von Opfern. 39% antworten, ihre Bera-
tungsangebote an alle Arten von Opfern zu richten.

Die Mehrheit der Beratungsstellen berat also Opfer von hauslicher Gewalt sowie Opfer von
sexueller Gewalt. Diese beiden Opferkategorien und auch die Kategorie der Opfer von Men-
schenhandel dirften in vielen Fallen auf ein und dasselbe Opfer zutreffen. Zu den Ubrigen
Kategorien von Opfern gehoren etwa Opfer von Verkehrsunféllen oder von Vermdgensdelik-
ten (z.B. Diebstahl).

5.2.2 "Bitte geben Sie an, bei wie vielen Beratungen es sich jahrlich um Falle
hauslicher Gewalt handelt.” (F2)

29% der Beratungsstellen kreuzen bei "bis zu 25%" an, 42% bei "bis zu 50%", 17%
bei "bis zu 75%" und 12% bei "bis zu 100%".

Die Beratungstatigkeit zu hauslicher Gewalt ist gross. Dies zeigt der Umstand, dass 88% der
Beratungsstellen jahrlich 50% bis 100% Opfer von hauslicher Gewalt beraten. Entsprechend
haufig kommt hausliche Gewalt demzufolge vor: Gemass den neusten Zahlen der Polizeista-
tistik wurden im Jahr 2010 knapp 16‘000 Straftaten im Bereich der hauslichen Gewalt regis-
triert. Dies sind 41% aller Gewaltstraftaten.27

5.2.3 "Bitte geben Sie an, welcher Altersgruppe die Opfer hauptséchlich an-

gehdren." (F3) Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen maglich

88% der Beratungsstellen geben "Frauen ab 18 Jahren”, 46% "Kinder und Jugendli-

che beider Geschlechter" und 37% "Manner ab 18 Jahren" an.

Die Uberwiegende Mehrheit der Opfer, die sich an die Beratungsstellen wenden, sind nach

27 vgl. dazu die aktuelle PKS, abrufbar unter
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/news/publikationen.html?publicationlD=4719 (zuletzt besucht am
29. August 2012).
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Geschlecht und Alter Frauen ab 18 Jahren, mit einigem Abstand gefolgt von Kindern und

Jugendlichen sowie von Manner.

5.2.4 Auf die Frage, wie viele Strafanzeigen prozentual gemacht werden, erga-

ben die Interviews Folgendes:28

Zwei Experten sprechen von 80% bzw. 75% Fallen (pro Jahr und Beratungsstelle), in
denen ein Strafverfahren im Gang sei. Diese Zahlen sind nach ihrer Ansicht verhalt-
nismassig hoch. Bei nur 22% liege die Anzeigerate hingegen im Bereich von sexuel-
ler Gewalt an Kindern, weiblichen Jugendlichen und Frauen. Die Expertin bewertet
diese Zahl als zu tief, da es die restlichen 78% dieses Opfertyps aus Angsten vor
dem Strafverfahren oder vor dem Téter nicht wagen, eine Anzeige zu erstatten. Ins-
gesamt ist die Anzeigerate nach Ansicht der drei Experten, die sich in den Interviews
dazu dusserten, in den letzten Jahren jedoch deutlich gestiegen.

Diese Einschatzungen zeigen, dass deutlich mehr Anzeigen als die geschatzten < 20%29
gemacht werden, wenn sich die Opfer an eine Beratungsstellen wenden. Diese Bilanz wird
im Fokusgruppengesprach bestatigt: Eine Expertin &ussert dazu, dass die Beratungsstellen
alle Informationen zu Anzeige und Strafverfahren haben und diese dem Opfer weitergeben
konnen. Besonders wichtig und fur die Anzeigebereitschaft forderlich sei aber, dass die Be-
ratungsstellen das Opfer durch die Gesprache und die Begleitung psychisch stabilisieren

kdnnen.

5.2.5 "Woher wissen die Opfer von lhrer Beratungsstelle?" (F12) Bei dieser

Frage waren Mehrfachnennungen maglich

95% der Beratungsstellen kreuzen bei "Hinweis von Bekannten, Freunden, von der
Familie” und bei "Hinweis der Polizei" an, 93% bei "Hinweis einer behandelnden
Medizinalperson”. 80% antworten mit "aus dem Telefonbuch bzw. Internet’, 71%
antworten mit "von Plakaten oder Flyern", 60% mit "von Stellen fur Migrationsfragen",

44% mit "aus den Medien", und 12% kreuzen bei "unbekannt" an.

Dass die Opfer in fast allen Fallen von Bekannten, von der Polizei und von behandelnden
Medizinalpersonen von der Existenz von Opferhilfe-Beratungsstellen erfahren, lassen fol-
gende Schlisse zu: Die Beratungsstellen scheinen in der Bevoélkerung insoweit bekannt zu

sein, als dass das Opfer in fast allen Fallen von privater Seite auf diese hingewiesen wird.

28 Diese Frage wurde nur in den Interviews gestellt.

29 vgl. dazu vorne, 2.1.
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Zudem wird das Opfer in den Féallen, in denen es nach der Tat zun&chst zur Polizei oder zum
Arzt (bzw. ins Spital) geht, von diesen Stellen offensichtlich auf die Beratungsstellen hinge-
wiesen. Dies ist ein gutes Zeichen fir die Vernetzung und Zusammenarbeit der im Bereich

tatigen Akteure.

5.3 Zweiter Teil: Haltung, Erfahrung, Erwartung der Opfer

betreffend eine Anzeige

Die Haltung der Opfer gegeniiber der Thematik der Anzeige ist Gegenstand des nachfolgen-
den Teils. In diesem Teil geht es um die Einstellung der Opfer zu Anzeige und Strafverfah-
ren, um ihre entsprechenden Erwartungen, um ihre Motivation zur Anzeige, aber auch um
ihre Erfahrungen damit. Die befragten Beratungsstellen und Expertinnen und Experten ha-

ben dabei aus der Sicht und fur die Opfer geantwortet.

5.3.1 "Wie schatzen Sie die durchschnittlichen Erwartungen der Opfer ein,
wenn sie sich an Ihre Beratungsstelle wenden? Die Opfer erwarten von

Ihnen..." (F13) Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen maéglich

Alle Beratungsstellen (100%) geben ein "unterstiitzendes Gesprach in einer personli-
chen Notlage" an, 95% nennen die "Vermittlung von Hilfe Dritter (von Arzten, Anwal-
ten etc.)" und 88% die "Orientierung Uber eine Anzeige und deren Folgen". 41% ant-
worten mit " Hilfe flr die Lebensgestaltung in der Paarbeziehung/ Familie", 59% ant-

worten mit "anderes". 5% kreuzen bei "unbekannt" an.

Eine Expertin weist im Rahmen des Interviews ebenfalls darauf hin, dass gerade bei
Opfern von h&uslicher Gewalt Alltagssorgen wie das Wohlergehen der Familie, der

Kinder sowie finanzielle Fragen im Vordergrund stiinden.

Dass die grosse Mehrheit aller Opfer von der Beratung eine Orientierung Uber die Anzeige
und deren Folgen erwartet, ist eine gute Vorbedingung im Hinblick auf die Anzeigebereit-
schaft. Denn das Bedurfnis auf Opferseite nach Informationen uber eine Anzeige ist offen-
sichtlich vorhanden. Infolgedessen stossen die Beratungsstellen mit Informationen tber eine

Anzeige mehrheitlich auf Interesse beim Opfer.

5.3.2 "Unsere Erfahrung ist, dass die Opfer die Anzeige der Straftat in der Re-
gel wichtig finden." (F15)

Keine der Beratungsstellen (0%) antwortet mit "trifft zu", 54% antwortet mit "trifft eher
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zu", 33% mit "trifft eher nicht zu", 3% mit "falsch” und 10% mit "unbekannt".

Gemass der Einschatzung einer Expertin im Interview wird eine Anzeige von Opfern
hauslicher Gewalt sogar selten bis kaum je thematisiert. Es stehe vielmehr die Hilflo-
sigkeit und die psychische Verfassung des Opfers im Allgemeinen im Vordergrund.

Diese Zahlen zeigen, dass die Anzeigeerstattung auf Opferseite nicht die erste Prioritéat dar-
stellt. Die Bedurfnisse der Opfer erschdpfen sich auch gemaéss der viktimologischen For-
schung anerkanntermassen nicht in der Bestrafung des Taters. Die Rehabilitation von den
Folgen der Tat, die Wiedergutmachung durch den materiellen Ersatz des Schadens sowie
die Schonung im Strafprozess sind die hauptsachlichen Bedirfnisse der Opfer.30

Selbst wenn etwas mehr als die Halfte der Opfer eine Anzeigeerstattung ,eher wichtig” fin-
det, ist dies keine ideale Vorbedingung fir die Anzeigebereitschaft der Opfer. Denn fir eine
generelle Anzeigebereitschaft mussten die Beratungsstellen bei etwa der Halfte der Opfer
eine Art ,Uberzeugungsarbeit* leisten bzw. ein ,Pladoyer” fir die Wichtigkeit einer Anzeige

leisten. Dies ist jedoch nicht die eigentliche Aufgabe der Beratungsstellen.

5.3.3 "Wenn sich die Opfer an lhre Beratungsstelle wenden, wissen sie in der
Regel um ihre rechtlichen Méglichkeiten (wie Anzeige, Wegweisung aus

gemeinsamem Haushalt, weitere Schutzmassnahmen)." (F14)

Keine der befragten Beratungsstellen (0%) kreuzt bei "trifft zu" an, 15% der Bera-
tungsstellen kreuzt bei "trifft eher zu" an, 66% bei "trifft eher nicht zu" und 19% bei

"falsch".

Das geringe Wissen der Opfer um ihre rechtlichen Mdglichkeiten wird auch im Fokusgrup-
pengesprach bestéatigt. Die drei Expertinnen und Experten fligen an, dass neben dem Nicht-
Wissen auch viel Falsch-Wissen, so etwas Uber die Strafe und das Strafmass vorhanden sei.
Eine Expertin fgt hinzu, dass selbst die mehrheitlich aus dem Sozialbereich kommenden
Beraterinnen und Berater teilweise Wissensdefizite zu rechtlichen Fragen hatten. Das gerin-
ge Wissen der Opfer stellt jedenfalls eine schwierige Vorbedingung fiir die Anzeigebereit-
schaft der Opfer dar; es bedeutet, dass die Opfer vorab zu Informationen Uber ihre Rechte
kommen missen. Die Beratungsstellen missen infolgedessen bei den Opfern zu einem
grossen Teil ,Aufklarungsarbeit® hinsichtlich der rechtlichen Moglichkeiten leisten. Dies wird,
wie die Antworten zu F4 (vgl. 5.5.2.) und F6 (vgl. 5.5.4.) zeigen, seitens der Beratungsstellen

getan, was wiederum eine gute Bilanz fur die Beratung und deren Einfluss auf das Anzeige-

30 Zehntner, Einleitung OHG, S. 3.
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verhalten darstellt.

5.3.4 "Die Opfer haben an eine Anzeige und an das nachfolgende Verfahren

positive Erwartungen.” (F16)

10% der Beratungsstellen beantworten diese Frage mit "trifft zu", 65% mit "trifft eher
zu", 22% antworten mit "trifft eher nicht zu", keine (0%) der Beratungsstellen mit

"falsch" und 3% antworten mit "unbekannt".

Einige Zusatzvoten im Fragebogen ergeben, dass die positiven Erwartungen an An-
zeige und Strafverfahren der Opfer oft zu hoch seien. In der Realitat dauerten die
Verfahren sehr lang, was eine psychische Belastung fiir die Opfer darstelle. Zudem
endeten sehr viele Verfahren in einer Einstellung mangels Beweisen oder wirden
fur das Opfer unverstandlich milde Urteile hervorbringen. Dies wiirde von vielen Op-

fern im Vorfeld zu einer Anzeige nicht richtig wahrgenommen.

Eine Expertin &ussert im Interview, dass vor allem im Bereich der hduslichen Gewalt
die Angst des Opfers vor der Reaktion des Taters und davor, dass der Mann bzw.
der Vater der eigenen Kinder ins Gefangnis kommt, im Vordergrund steht. Dazu
kadmen Hemmungen, den Tater ,an die Polizei auszuliefern®, die Angst um den Ruf

der Familie sowie vor der drohenden Busse.

Diese Zahlen fiihren zu einer gemischten Bilanz: Mehr als die Halfte der Opfer hat nur eher
positive Erwartungen an Anzeige und Strafverfahren, und in immerhin fast einem von vier
Fallen sind die Opfer diesbezlglich eher negativ eingestellt. Dies bedeutet, dass die Bera-
tungsstellen bei den Opfern, die positive oder eher positive Erwartungen an Anzeige und
Verfahren haben, diese relativieren missen: Denn die Beratungsstellen machen eher nega-
tive Erfahrungen mit den Strafverfahren (vgl. F11, 5.4.2.). Bei den Opfern, die Anzeige bzw.
Verfahren gegeniiber eher negativ oder negativ eingestellt sind, missen die Beratungsstel-
len zu einem grossen Teil ,Uberzeugungsarbeit wider besseren Wissens* leisten, was die
Strafverfahren anbelangt. Dies ist jedoch weder Aufgabe noch Zweck der Beratung. Insofern
stellen die gemischten Erwartungen der Opfer eine eher schwierige Vorbedingung fiir die

Beratung im Hinblick auf die Férderung der Anzeigebereitschaft dar.

5.3.5 "Eine Anzeige und das nachfolgende Verfahren helfen dem Opfer bei der
Verarbeitung der Tat." (F17)

Keine Beratungsstelle (0%) bestatigt die Aussage mit "trifft zu", 42% der Beratungs-
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stellen antworten mit "trifft eher zu", 38% mit "trifft eher nicht zu" und 5% finden die

Aussage "falsch". Fur 13% der Beratungsstellen ist es "unbekannt".

Hingegen schéatzt eine Expertin im Rahmen eines Interviews die Lage so ein, dass
sich bei hauslicher Gewalt eine Anzeige zumindest kurzfristig eher positiv auf das
Opfer auswirkt, da es Unterstiitzung und Bestarkung von einer staatlichen Autoritat
erhalt. Fir Opfer von sexueller Gewalt wirkt sich eine Anzeige nach Ansicht einer
weiteren Expertin eher positiv aus, was die langfristigen Verarbeitungsmoglichkeiten
der Tat betrifft.

Diese Ausgangslage eine nicht ideale Vorbedingung fiir die Beratung im Hiinblick auf die
Forderung der Anzeigebereitschaft. Bei fast der Halfte der Opfer missten die Beratungsstel-
len eine Art ,,Uberzeugungsarbeit“ hinsichtlich einer Anzeige in dem Sinne leisten, dass eine
Anzeige gemacht werden soll, auch wenn diese dem Opfer eventuell personlich nicht weiter

hilft. Dies ist wiederum weder Aufgabe noch im Sinn der Beratung.

5.4 Dritter Teil: Haltung der Beratungsstellen hinsichtlich der

Anzeige

Dieser Teil widmet sich der Haltung der Beratungsstellen zur Anzeige: Welche Erfahrungen
machen die Beratungsstellen mit der Anzeigeerstattung und mit den nachfolgenden Strafver-
fahren? Hilft eine Anzeige dem Opfer aus Sicht der Beratungsstellen bei der Verarbeitung

der Tat? Wie ist folglich deren Motivation, eine Anzeige auf Opferseite zu férdern?

5.4.1 ,Unsere Beratungsstelle halt die Anzeige der Straftat fiir eine Massnah-

me, die dem Opfer in der Regel dient.”“ (F10)

11% der Beratungsstellen antworten mit "trifft zu", 71% mit "trifft eher zu", 13% mit

"trifft eher nicht zu" und 5% mit "falsch".

Die vier im Interview befragten Expertinnen und Experten gehen von einem ahnli-
chen Bild aus. Sie geben zwar zu bedenken, dass eine Anzeige oft zu einer Ver-
starkung der bereits vorhandenen psychischen Belastung filhre. Auch hatten, wie
bereits erwédhnt, insbesondere Opfer von hauslicher Gewalt hdufig eine Zunahme
der Gewalt als Reaktion des Téaters auf die Anzeige zu beflrchten. Zudem sei es,
wenn Kinder im Spiel seien, oft fraglich, ob ihnen die Umstande einer Anzeige sowie

ein nachfolgendes Strafverfahren aufgrund ihres Alters bzw. ihrer geringeren Be-

26



lastbarkeit Uberhaupt zugemutet werden koénne. Es wurde aber auch angemerkt,
dass jedenfalls die Anzeige, losgeldst vom nachfolgenden Verfahren, fiir das Opfer
als gewinnbringend eingeschatzt werden kdénne, wenn es namlich durch das Aktiv-
werden aus seiner — mit der Tat und deren Umstéanden verbundenen — Ohnmacht
aufwachen konne. Oft wirke eine Anzeige, gerade fur Opfer von hauslicher Gewalt,
innerlich befreiend, da es von staatlicher Seite angehort, ernst genommen und in
der Schwere des Erlebten bestatigt wirde. Nach Mdglichkeit, wenn also keine wich-
tigen Grinde dagegen sprechen, sollte eine Anzeige nach Ansicht aller Expertinnen

und Experten erstattet werden.

Insgesamt ist die Haltung der Beratungsstellen hinsichtlich des persdnlichen Nutzens einer

Anzeige fur das Opfer fast gesamthaft eher positiv oder positiv. Dies stellt eine positive Aus-

gangslage fiir die Férderung der Anzeigebereitschaft durch die Beratungsstellen dar.

5.4.2 ,Unsere Beratungsstelle macht in der Regel positive Erfahrungen mit

den Strafverfahren, die den Anzeigen folgen.” (F11)

2% der Beratungsstellen kreuzen bei ,trifft zu“ an, 58% bei trifft eher zu®, 32% bei

Ltrifft eher nicht zu“ und 8% kreuzen bei ,falsch” an.

Zahlreiche Zusatzvoten, alle Interviewten sowie Expertinnen und Experten im Fo-
kusgruppengesprach weisen auf negative Erfahrungen der Beratungsstellen mit den
Strafverfahren hin. Die Mitarbeitenden der Beratungsstellen dussern in Zusatzvoten,
die Verfahren dauerten insgesamt zu lang, wirden zu haufig aus Beweismangel
eingestellt, und die Strafen seien zu mild, v.a. im Bereich hauslicher und sexueller
Gewalt. Das neue Strafprozessrecht (Anm.: seit dem 1. Januar 2011 in Kraft) sei
deutlich opferunfreundlicher als das alte. Eine Expertin &ussert im Interview, insbe-
sondere der Anfang des Verfahrens sei gerade in Fallen hauslicher Gewalt sehr un-
befriedigend, da zu wenig griffige Instrumente und wirksame Massnahmen zur Ver-
fugung stinden, um auf Taterseite wirksam handeln zu kénnen. Es sei nach wie vor
das Opfer, das sich bzw. sich und die Kinder in Sicherheit bringen miisse, anstatt
dass der Tater vom Opfer ferngehalten werden kénne. Zudem, so ein weiterer Ex-
perte, passiere Tatern, die wissten, wie sie sich verhalten missen, Uber lange Zeit
nichts, sodass viele Opfer auf Druck des Taters eine Verfahrenseinstellung verlang-
ten. Opfer von sexueller Gewalt leiden insbesondere unter der Angst, dass ihnen im
Verfahren mangels eindeutiger Beweise nicht geglaubt wirde, wie eine andere Ex-
pertin ussert. Dazu komme die Angst, durch eine Retraumatisierung, einem innerli-

chen Wieder-Erleben der Tat aufgrund deren Schilderung, psychisch unter dem Ver-
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fahren zu leiden sowie die Angst vor der Beweislosigkeit. Diese Angste auf Opfer-
seite wirden sich in der Realitat zumeist und vor allem im Bereich hauslicher und
sexueller Gewalt bestatigen, denn eine Anzeige und ein nachfolgendes Verfahren
bedeuteten einen zusétzlichen psychischen Stress. Eine Expertin weist auf die ext-
rem geringe Verurteilungsquote von Sexualstraftatern hin: In etwa 90% der Félle
kdme es zu Verfahrenseinstellungen. Zudem seien die wenigen Urteile, die Uber-
haupt ergehen, zu mild und wirden der Schwere der Tat aus Opfersicht nicht ge-
recht. Schliesslich dusserte eine andere Expertin Kritik insofern, dass das Prozede-
re des Strafverfahrens auf das Opfer aufgrund der formellen Atmosphare beim Ge-
richt oft abschreckend und einschiichternd wirke. Im Fokusgruppengesprach wer-
den nahezu dieselben Kritikpunkte vorgebracht. Ferner flhrt eine Expertin aus, dass
gerade bei hauslicher Gewalt der Druck des Taters auf das Opfer nach einer Anzei-
ge in quasi allen Fallen derart gross sei, dass das Opfer um eine Verfahrenseinstel-

lung bitte.

Etwas mehr als die Halfte aller Beratungsstellen machen eher positive oder positive Erfah-
rungen, etwas weniger als die Halfte eher negative oder negative Erfahrungen mit den Straf-
verfahren. Die Informationen, die in den mindlichen Befragungen zu den negativen Erfah-
rungen mit den Strafverfahren gesammelt wurden zeigen, dass die negativen Erfahrungen
von grosser Tragweite sind. Deswegen missen diese stark gewichtet werden: Alle Expertin-
nen und Experten weisen auf durchwegs negative Erfahrungen mit den Strafverfahren hin.
Dies ist eine eher schlechte Ausgangslage fur die Férderung der Anzeigebereitschaft durch
die Beratungsstellen.

Die fast durchwegs erhebliche Kritik an den Strafverfahren in den qualitativ ausgewerteten
Befragungen stellt eine zentrale Erkenntnis der vorliegenden Studie dar. Zwar betrifft diese
Erkenntnis nicht die eigentlichen Fragestellungen der Evaluationsstudie. Als in diesem Sinn
nicht intendierte Erkenntnis ist sie jedoch materiell so bedeutsam, dass sie als wichtiges

Element fur die Ergebnisse der Evaluation gewichtet wird.

5.4.3 Auf die Frage, wie gross der Einfluss der Beratungsstellen auf das An-
zeigeverhalten der Opfer ist, ergaben die Interviews folgende Ergebnis-

se:31

Drei der vier interviewten Expertinnen und Experten schatzen den Einfluss in dem
Sinn als gross ein, als dass dem Opfer detaillierte Informationen Uber den Ablauf ei-

ner Anzeige und eines Strafverfahrens gegeben werden konnen. Auch koénne tber

31 Diese Frage wurde nur in den Interviews gestellt.
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die Vorteile, aber auch tber die Schwierigkeiten im Zusammenhang mit einer An-
zeige informiert werden. Ein weiterer Einfluss kdnne die Beratungsstelle nehmen,
indem sie dem Opfer anbietet, es zur Polizei sowie zum Gericht zu begleiten. Alle
Expertinnen und Experten sind sich aber einig, dass eine Einflussnahme der Bera-
tungsstellen auf das Anzeigeverhalten nur dann moglich ist, wenn das Opfer selbst
fur eine Anzeige bereit ist. Wenn diese Bereitschaft nicht vorhanden sei, kdnne sei-

tens der Beratungsstellen nichts erreicht werden.

Die befragten Expertinnen und Experten geben im Ubrigen an, dass insbesondere
die dem Fall beigezogenen Anwaltinnen und Anwalte, Stellen fur Jugend- und Fami-
lienberatung, Angehorige des Opfers, Freunde sowie sein berufliches Umfeld zu ei-

ner Anzeige motivieren kbnnen.

Die Expertenmeinungen sind sehr deutlich bezuglich der Grenze, die der Einfluss der Bera-
tungsstellen auf das Anzeigeverhalten hat: Wenn ein Opfer eine Straftat nicht anzeigen will,
hat die Beratungsstelle keine Moglichkeit, das Opfer zu einer Anzeige zu bewegen. Das Fo-
kusgruppengesprach mit den drei Expertinnen und Experten bestatigt diese Einschétzung.

5.5 Vierter Teil: Praxis der Beratungsstellen im Hinblick auf ei-

ne Anzeigeerstattung durch die Opfer

Dieser letzte Teil befasst sich mit der Praxis der Beratungsstellen hinsichtlich der Anzeigeer-
stattung und mit deren Foérderung: Thematisieren die Beratungsstellen eine Anzeige? Haben
sie eine bestimmte Strategie dafiir? Erfassen sie das Anzeigeverhalten? Raten sie zu einer
Anzeige? Welchen Einfluss auf das Anzeigeverhalten haben die Beratungsstellen insge-

samt?

5.5.1 ,,Unsere Beratungsstelle ist fiir die Beratung der Opfer mit folgenden
Stellen in Kontakt:“ (F9) Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen
maoglich
70% der Beratungsstellen antworten bei ,Polizei* mit ,oft* und 87% antworten bei

LAnwalten und Justizbehoérden” mit ,oft".

Auch die Expertinnen und Experten geben in den Interviews sowie im Fokusgruppen-
gesprach an, mit der Polizei viel und regelméassigen Kontakt zu haben. Der Aus-

tausch erfolge nicht nur aufgrund eines konkreten Falls, sondern auch informell zu
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allgemeinen Fragen der Zusammenarbeit oder als Wissensaustausch.

Diese haufigen Kontakte mit Polizei und Justiz sind ein gutes Zeichen fir die Praxis der Be-

ratungsstellen im Hinblick auf die Férderung der Anzeigebereitschaft. Diese Instanzen sind

das Bindeglied zwischen der Beratung und einer Anzeige, die Polizei stellt dartiber hinaus

auch die Adressatin einer Anzeige dar.

5.5.2

In der Fokusgruppe wird jedoch angemerkt, dass der Kontakt zu den Gerichten, zu
den Staatsanwaltinnen und Staatsanwalten sowie zu den Richterinnen und Richtern
nicht gut sei — diese ,hatten es oft nicht nétig, sich mit den Beraterinnen und Bera-

tern abzugeben.

"Welche Form des Gesprachs, welche Inhalte und Themen stehen in Ih-
rer Beratung in der Regel im Vordergrund?" (F4) Bei dieser Frage waren
Mehrfachnennungen méglich

95% der Beratungsstellen kreuzen bei "unterstiitzendes Gesprach in einer personli-
chen Notlage" an, ebenfalls 95% bei "Orientierung Uber eine Anzeige und deren Fol-
gen". 93% der Beratungsstellen kreuzen bei "Vermittlung von Hilfe Dritter (Hilfe von
Arzten, Anwélten etc.)" an, 49% bei "Hilfe fiir die Lebensgestaltung in der Paarbezie-
hung bzw. Familie", und 61% der Beratungsstellen beantworten die Frage mit "ande-

res..

Der grosse Stellenwert, den die Orientierung Uber eine Anzeige in der Beratung hat,
wird auch in den Interviews bestétigt. Alle vier Expertinnen und Experten geben an,
dass das Thema der Anzeige in jeder Beratung angesprochen wirde. Weiterfiihrend
wird von einer Expertin erwéhnt, dass in Fallen sexueller Gewalt die Verjahrungsfrist
fur das Delikt haufig bereits abgelaufen ist. Denn die Opfer von sexueller Gewalt be-
notigten sehr viel Zeit, um Uberhaupt Uber das Erlebte sprechen zu kénnen. Eine wei-
tere Expertin flgt an, dass die Beratung besonders gefordert sei, wenn Kinder Opfer
oder von der Gewalt mit betroffen seien. Kinder seien durch Gewalt in besonderem
Mass traumatisiert und durch das Abhangigkeitsverhéltnis zu den Eltern, die oft Tater
seien, besonders schutzlos. Es muss nach Ansicht der Expertin in der Beratung in-
tensiv abgeklart werden, ob Kindern eine Anzeige und insbesondere das nachfolgen-

de Verfahren zugemutet werden kénne.

Der grosse Stellenwert, der eine Orientierung Uber eine Anzeige in der Beratung insgesamt

einnimmt, stellt ein positives Zeichen fir die Praxis der Beratungsstellen im Hinblick auf die
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Férderung der Anzeigebereitschaft dar. Dadurch nehmen die Beratungsstellen — zumindest
indirekt — tatsachlich Einfluss auf das Anzeigeverhalten. Trotzdem muss angefligt werden,
dass es von der Orientierung Uber eine Anzeige bis zur tatsachlichen Anzeigeerstattung ein
weiter Weg ist, der in vielerlei Hinsicht unterbrochen oder aufgegeben werden kann.

Im Ubrigen decken sich die Antworten auf diese Frage ziemlich genau mit den Antworten auf
F13 (vgl. 5.3.1.), wo gefragt wurde, welche durchschnittlichen Erwartungen die Opfer haben,
wenn sie sich an die Beratungsstelle wenden. Es werden dort dieselben Themen (unterstut-
zendes Gesprach in einer personlichen Notlage, Vermittlung von Hilfe Dritter, Orientierung
Uber eine Anzeige und deren Folgen) genannt. Insgesamt kann aus den Rickmeldungen
gefolgert werden, dass die Erwartungen und Bediirfnisse der Opfer an die Beratung auch die

Inhalte der Beratung bestimmen.

5.5.3 "Unsere Beratungsstelle erfasst (in irgendeiner Weise), ob die Opfer An-

zeige erstatten oder nicht.” (F5)

88% der Beratungsstellen antworten mit "trifft zu", 12% antworten mit "trifft nicht zu".
Als Grund daftir nennen 5% der 12% "..., weil die Anzeige der Straftat fir die Betreu-
ung des Opfers nicht zentral ist", keine (0%) der 12% nennen "..., weil uns Zeit/ Res-

sourcen dafur fehlen" und 7% der 12% kreuzen bei "andere Griinde" an.

Zwei Experten weisen in den Interviews darauf hin, dass eine Anzeige zum Teil be-
reits erfolgt sei, wenn sich das Opfer an die Beratungsstelle wendet (so etwa bei Ge-
walt im offentlichen Raum oder bei hauslicher Gewalt, die von einer Drittperson ge-
meldet wurde). Ferner wiirden Beratungsstellen, die anonyme Beratungen anbieten,
das Anzeigeverhalten nicht dokumentieren. Falls zudem ein Opfer die Beratungsstel-

le nur einmal aufsucht, kdnne sein Anzeigeverhalten oft nicht nachverfolgt werden.

Dass fast alle Beratungsstellen das Anzeigeverhalten der Opfer erfassen und nur eine ver-
schwindend kleine Minderheit die Anzeige als fir die Betreuung des Opfers nicht so zentral
werten, spricht dafirr, dass die Beratungsstellen dem Thema der Anzeige einen wichtigen
Stellenwert einrdumen. Dies ist wiederum ein positives Zeichen fir die Praxis der Beratungs-

stellen im Hinblick auf die Forderung der Anzeigebereitschaft.

5.5.4 "Unsere Beratungsstelle hat eine bestimmte Strategie, um das Thema

der Anzeige mit den Opfern anzugehen" (F6)

62% der Beratungsstellen antworten mit "trifft zu", 20% mit "trifft eher zu", 15% mit

"trifft eher nicht zu" und 3% antworten mit "trifft nicht zu".
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Fast alle Beratungsstellen heben eine Strategie oder haben jedenfalls teilweise eine Strate-
gie, um das Thema der Anzeige anzugehen. Dies spricht dafir, dass die Beratungsstellen
dem Thema der Anzeige einen wichtigen Stellenwert einraumen, was wiederum ein positives
Zeichen fir die Praxis der Beratungsstellen im Hinblick auf die Forderung der Anzeigebereit-
schaft darstellt.

Die statistische Prufung der Korrelation zwischen dem Erfassen der Anzeigen (F5)
und dem Vorliegen einer Strategie, um das Thema der Anzeige mit den Opfern anzu-
gehen (F6) hat ergeben, dass zwar keine im strengen Sinn signifikante Korrelation
zwischen den beiden Variablen vorliegt. Hingegen konnte eine ,leichte Abhangigkeit"

festgestellt werden.32

Fur das Erfassen der Anzeigen durch die Beratungsstellen ist es also auch nicht ganz uner-
heblich, ob diese eine bestimmte Strategie haben, um das Thema anzugehen. Diejenigen
Beratungsstellen, die eine bestimmte Strategie haben, um das Thema anzusprechen, ver-
zeichnen offensichtlich auch eher, welches Opfer Anzeige erstattet. Die Ubrigen Beratungs-

stellen verzichten entsprechend auf beides.

5.5.5 "Unsere Beratungsstelle rat den Opfern in der Regel zu einer Anzeige."
(F7)

8% der Beratungsstellen kreuzen bei "trifft zu" an, 42% bei "trifft eher zu", 31% bei
"trifft eher nicht zu" und 19% bei "trifft nicht zu".

Obwohl alle Beratungsstellen tiber das Thema der Anzeige und deren Folgen orientieren und
der Thematik insgesamt einen wichtigen Stellenwert einrdumen (vgl. F4, 5.5.2.; F5, 5.5.3,;
F6 unter 5.5.4.), rat nur die Halfte der Beratungsstellen in der Regel eher oder immer zu ei-
ner Anzeige. Die andere Halfte rat eher nicht oder gar nicht zu einer Anzeige. Dies ist ein
eher schlechtes Zeichen fir die Praxis der Beratungsstellen im Hinblick auf die Férderung
der Anzeigebereitschaft. Die Griinde dafur liegen jedoch — wie nachfolgend gezeigt wird — in
Umstanden, die die Beratungsstellen kaum bis gar nicht beeinflussen kdnnen. Bereits ausge-
fuhrt wurde, dass die Opfer eine Anzeige der Tat nicht grundsatzlich als erste Prioritat ver-

stehen (F15, 5.3.2.). Fur ein Opfer, das sich an eine Beratungsstelle wendet, ist ein unter-

32 Der Fisher's Exact Test hat eine 90%-ige Signifikanz fur eine statistische Abhangigkeit der Variablen erge-
ben. Normalerweise geht man von einer Signifikanz erst bei 95% aus. Wenn man hingegen eine leichte Un-
genauigkeit von 5% in Kauf nimmt und von einer Signifikanz bei 90% ausgeht (wie dies z.T. im Bereich der

Kriminologie gemacht wird), kann von einer ,leichten Abhangigkeit‘ der Variablen gesprochen werden.
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stitzendes Gespréch in einer personlichen Notlage das zentralste Bedurfnis, gefolgt von der
Vermittlung von Hilfe Dritter (F13, 5.3.1.). Ferner wurde bereits erwéhnt, dass das Opfer eine
Anzeige selbst wollen muss, ansonsten die Beratungsstellen keinen Einfluss auf das Anzei-

geverhalten nehmen kdnnen.

5.5.6 Statistische Prifung der Korrelationen F7 und F2; F7 und F5; F7 und F6;
F7 und F10; F7 und F11

Die statistische Prufung der Korrelation zwischen dem Rat zur Anzeige durch die
Beratungsstellen (F7) und der Anzahl der Félle, die hausliche Gewalt betreffen (F2)
zeigt, dass die beiden Variablen statistisch voneinander unabhangig sind.

Die Anzeigerate wird gerade bei Delikten die hausliche Gewalt betreffen, als besonders tief
eingeschéatzt (um die 20%, vgl. dazu unter 2.1.) Fur die befragten Beratungsstellen hingegen
stellt hausliche Gewalt offensichtlich keinen Grund dar, dem Opfer nicht zu einer Anzeige zu

raten.

Bei der statistischen Prifung der Korrelation zwischen dem Rat zur Anzeige (F7) und
dem Erfassen der Anzeigen durch die Beratungsstellen (F5) kann keine statistisch re-
levante Abhéngigkeit festgestellt werden; dasselbe gilt fir die Korrelation zwischen
dem Rat zur Anzeige (F7) und einer allfalligen Strategie der Beratungsstellen, wie sie

das Thema der Anzeige mit dem Opfer thematisieren (F6).

Ob die Beratungsstellen das Anzeigeverhalten dokumentieren oder nicht und ob sie eine
Strategie beziiglich der Thematik haben oder nicht, spielt fir den Rat zur Anzeige keine Rol-

le.

Die statistische Prifung der Korrelation zwischen dem Rat zur Anzeige (F7) und der
Haltung der Beratungsstellen betreffend die Nutzlichkeit der Anzeige fur das Opfer
(F10) ergibt keine statistisch relevante Abhangigkeit; dasselbe gilt fur die Korrelation
zwischen dem Zusammenhang zwischen dem Rat zur Anzeige (F7) und den positi-

ven oder negativen Erfahrungen der Beratungsstellen mit den Strafverfahren (F11).

Dies bedeutet, dass es fur den Rat zu einer Anzeige keine Rolle spielt, ob die Opferhilfebera-
tungsstellen eine Anzeige fur eine Massnahme halten, die dem Opfer dient oder nicht; auch
spielen die Erfahrungen, die die Beratungsstellen mit den Strafverfahren machen, keine Rol-
le, wenn es um den Rat zur Anzeige geht.

Alle diese Ergebnisse sprechen zunéchst fir eine sachliche Beratung der Beratungsstellen,
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die sich losgeldst von eigenen — auch negativen — Erfahrungen mit der Anzeigethematik dem
Opfer widmet. Insofern entkraftet dieses Ergebnis die eingangs erwahnte Hypothese, wo-
nach die Beratungsstellen die Anzeigeerstattung in der Praxis eher fordern, wenn sie gegen-
Uber Strafverfahren und Anzeigeerstattung positiv eingestellt sind. Auch bedeutet es, dass
es fur den zuriickhaltenden Rat zur Anzeige durch die Beratungsstellen andere als die in den
Korrelationen gepriften Grinde vorliegen.

5.5.7 ,,Unsere Beratungsstelle rat den Opfern dann zu einer Anzeige ...,“ (F8)

Bei dieser Frage waren Mehrfachnennungen maglich

82% der Beratungsstellen kreuzen sowohl bei ,wenn die Wiederholungsgefahr durch
den Tater bzw. die Taterin gross ist* als auch bei ,wenn es sich um erhebliche Gewalt
handelt” an. 39% der Beratungsstellen antworten mit ,wenn das Opfer vom Tater
bzw. von der Taterin rdumlich bereits getrennt ist‘, 57% mit ,wenn die Gefahr einer
Retraumatisierung des Opfers nicht zu gross ist“. 4% kreuzen bei ,wenn es sich nicht
um hausliche Gewalt handelt” an und 21% bei ,wenn die Aufenthaltsberechtigung bei

auslandischen Opfern nicht gefahrdet ist*. 57% antworteten mit ,andere Grinde“.

Einige Zusatzvoten im Fragebogen ergeben, dass ein weiteres Kriterium fiir den Rat
zur Anzeige die Kraft des Opfers ist, Uberhaupt eine Aussage bei der Polizei zu ma-
chen und das nachfolgende Gerichtsverfahren psychisch durchzustehen. Weitere Zu-
satzvoten weisen darauf hin, dass die Beratungsstellen insbesondere dann zur An-
zeige raten, wenn dem Tater durch polizeiliche Massnahmen wie einer Fernhaltung
vom Opfer klare Grenzen gesetzt werden sollten. Ferner wird in einem Zusatzvotum
geaussert, dass immer dann zur Anzeige geraten wird, wenn das Opfer ein Kind ist
und der Tater bzw. die Taterin eine Fremdperson ist bzw. die Gewalt in Institutionen

(Kindergarten, Schulen, Heimen etc.) stattgefunden hat.

In fast der Halfte der Falle, in denen die Beratungsstelle eher zur Anzeige raten und in den
wenigen Féllen, in denen sie es uneingeschrankt tun, bestimmen die Kriterien der Wiederho-
lungsgefahr durch den Tater bzw. die Taterin bzw. die mit erheblicher Gewalt verbundene
Tat den Rat zur Anzeige. Dies spricht fir die Vermutung, dass auf eine Anzeige hingewirkt
wird, wenn es darum geht, einen mehrmals delinquierenden Tater zuriickzubinden sowie
eine gravierende Tat ans Tageslicht zu bringen und zu bestrafen. Etwas mehr als die Halfte
aller Beratungsstellen knupfen den Rat zur Anzeige schliesslich an die Bedingung, dass die

Gefahr einer Retraumatisierung des Opfers nicht zu gross ist.
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5.5.8 Auf die Fragen, wovon es abhéangt, ob ein Opfer Anzeige erstattet und
welche Engpéasse eine Anzeige verhindern, haben die Interviews Folgen-

des ergeben:33

Die Expertinnen und Experten erlautern, dass in den meisten Fallen keine Anzeige
erfolgt, weil persénliche Umstande beim Opfer dagegen sprechen: Das Opfer ist
zum Beispiel von der Situation derart belastet, dass es psychisch nicht in der Lage
ist, Anzeige zu erstatten. Gewaltopfer haben, wie eine Expertin vorbringt, ein sehr
geringes Selbstwertgefiihl und gingen oft davon aus, dass sie die Gewalt verdient
hatten. Ferner seien Opfer, die zum Téater in nahem Verhaltnis stinden (also insbe-
sondere Opfer hauslicher Gewalt) aufgrund von emotionalen und familiaren, aber
auch von finanziellen Abhangigkeiten vom Tater, aufgrund von Loyalitat und Solida-
ritat zum Tater nach Ansicht der Expertinnen und Experten weniger bereit zur An-
zeige als wenn der Tater eine Drittperson ist. Wenn das persénliche Umfeld des Op-
fers eine Anzeige nicht unterstitzt oder wenn Kinder von der Gewalt mitbetroffen
sind, fallt es den Opfern nach Ansicht zweier Expertinnen sehr schwer, Anzeige zu
erstatten. Hinzu kamen, wie bereits erwahnt, die verschiedenen Angste des Opfers
(Retraumatisierung, Zunahme der Gewalt, schlechter Ruf der Familie, finanzielle
Belastungen aufgrund der Busse, Ausgestossenwerden von der Familie). Auch héat-
ten, wie oben bereits erwahnt, viele Opfer Angst vor dem Strafverfahren (formelle
Atmosphére im Gericht, Mangel an Beweisen insbesondere bei Sexualstraftaten,

Angst, dass ihnen nicht geglaubt wirde).

Wenn einer dieser zahlreichen Grinde fir ein Opfer gegen eine Anzeige spricht, ist es fir
eine Beratungsstelle nicht nur unméglich, bei ihm auf eine Anzeige hinzuwirken. Der Rat zur
Anzeige kann in einem solchen Fall auch nicht im Sinn der Beratungsstelle sein, denn diese
berét das Opfer nach Méglichkeiten so, dass es die bendtigte psychologische, medizinische,
finanzielle Hilfe erhalt und wo nétig psychisch stabilisiert wird. Falls ein Opfer rechtliche

Schritte ablehnt, wird dies von einer Beratungsstelle zu Recht akzeptiert.

5.5.9 Auf die Frage, ob man das Erstatten einer Anzeige férdern kann, indem
man auf die Wichtigkeit der Verurteilung des Taters hinweist, ergaben

die Interviews Folgendes:34

Beide Expertinnen, die sich dazu geaussert haben, sehen keine Lésung darin, in der

Beratung auf die Wichtigkeit der Verurteilung des Taters zu verweisen. Es sei derart

33 Diese Fragen wurden nur in den Interviews gestellt.

34 Diese Frage wurde nur in den Interviews gestellt.
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selten, dass ein Tater gerade im Rahmen von hauslicher Gewalt wirklich bestraft
wuirde, dass selbst auf Opferseite haufig wenig Hoffnung auf eine Verurteilung be-
stiinde. Deswegen sei ein solcher Hinweis selten wirklich sinnvoll. Auf die Verurtei-
lung des Téaters bei Sexualdelikten Uberhaupt hinzuweisen, ist nach Ansicht einer
anderen Expertin nicht empfehlenswert. In der Realitdt kAme es fast nie zu Verurtei-
lungen von Sexualstraftatern. In mindestens 90% der Félle wurde das Verfahren
eingestellt. Die wenigen Urteile wirden aus Opfersicht zudem zumeist zu mild aus-
fallen. Dazu komme, dass in Fallen sexueller Gewalt die Bindung der Opfer an die
Tater sehr gross sei. Es sei deswegen nicht im Sinn der Opfer, dass der Téater be-
straft wirde bzw. ins Gefangnis komme. Viele Opfer, vor allem Kinder und Jugendli-
che, ausserten sich dazu folgendermassen: ,Stoppen Sie es, ich halte es nicht mehr
aus. Aber Sie durfen nichts [Anm.: nichts, was dem Téater und der Familie schaden
kénnte] tun!" Diese Opfer mit der Verurteilung des Taters zur Anzeige zu motivieren,
ware deshalb einerseits Uberhaupt nicht realistisch, andererseits wiirde es das Op-

fer eher abschrecken als zur Anzeige motivieren.

5.6 Fazit

Zunachst kann festgehalten werden, dass die Beratungsstellen ein grosses Einflusspotenzial
auf das Anzeigeverhalten der Opfer haben. Folgende Faktoren beeinflussen das Anzeige-
verhalten der Opfer:

e ppsychische Stabilisierung und Starkung der Opfer

¢ Informationen zu Anzeige, konkretem Vorgehen bei der Polizei, im Gericht, zu Straf-

verfahren, Prozess, Strafe des Taters etc.

Durch Stabilisierung und Information schaffen die Beraterinnen und Berater eine grundsatzli-
che Voraussetzung, die die Opfer fir eine Anzeigebereitschaft bendtigen.
Die Arbeit der Beratungsstellen, ihre Praxis im Hinblick auf die Forderung des Anzeigever-
haltens und ihre tatsachliche Einflussnahme auf das Anzeigeverhalten der Opfer sind — mit
der einen Ausnahme, dass sie beim Rat zur Anzeige zurlickhaltend sind — als positiv zu be-
urteilen. So haben die Beratungsstellen gute Kontakte vor allem zur Polizei, teilweise auch
zur Justiz. Ferner nimmt das Thema der Anzeige einen grossen Stellenwert in der Beratung
ein. Ausserdem erfassen bzw. dokumentieren fast alle Beratungsstellen das Anzeigeverhal-
ten der Opfer. Und schliesslich haben fast alle Beratungsstellen eine Strategie oder jeden-
falls teilweise eine Strategie, um das Thema der Anzeige anzugehen. Diese Bilanz ist umso
positiver, als dass die Haltung der Opfer sowie die Haltung der Beratungsstellen gegeniiber
einer Anzeige oder einem Strafverfahren nicht nur positiv bzw. teilweise sehr negativ sind.

Es besteht auch — und entgegen der eingangs erwahnten Hypothese — kein Zusammenhang
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zwischen der Haltung der Beratungsstellen zu einer Anzeige bzw. zu einem Strafverfahren
und dem Rat zur Anzeige.

In den Interviews und im Fokusgruppengesprach wird bestétigt, dass die Beratungsstellen
grundsétzlich alles tun, um das Opfer zu einer Anzeige zu motivieren. Dies gelte grundsétz-
lich auch fiir Polizei.

Eine wichtige Grenze erfahrt der Einfluss der Beratungsstellen auf das Anzeigeverhalten der
Opfer durch folgenden Faktor: Das Opfer muss eine Anzeige von sich aus wollen — wenn
dies nicht der Fall ist, kann von Aussen nichts zur Anzeigebereitschaft beigetragen werden.
Die erhebliche Kritik in den qualitativ ausgewerteten Befragungen an den Strafverfahren — zu
lange Dauer, opferunfreundliche Verfahren, viele Verfahrenseinstellungen (und somit keine
Verurteilungen), zu wenig rcksichtsvolle Richterinnen und Richter, was die Bedurfnisse der
Opfer anbelangt, zu milde Urteile — stellt eine zentrale Erkenntnis der vorliegenden Studie
dar. Zwar betrifft diese Erkenntnis nicht die eigentlichen Fragestellungen der Evaluation. Als
in diesem Sinn ,nicht intendierte Erkenntnis ist* sie jedoch materiell so bedeutsam, dass sie

als wichtiges Element fiir die Ergebnisse der Evaluation gewichtet wird.

6 Empfehlungen

Aufgrund der Resultate der Evaluation werden hier folgende Empfehlungen im Hinblick auf

eine Forderung der Anzeigequote gemacht:

6.1 Mehr Opfer zu den Beratungsstellen: Kampagnen

Es werden deutlich mehr Anzeigen als die geschétzten 20% gemacht, wenn sich die Opfer
an eine Beratungsstelle wenden. Dies gilt besonders fiir die Opfer von sexueller und hausli-
cher Gewalt. Ferner ist das Wissen der Opfer um ihre Rechte und ihre Mdglichkeiten sehr
gering. Diese Wissensliicken kdnnen die Beratungsstellen zu einem grossen Teil durch ihre
Aufklarungsarbeit schliessen. Es muss folglich darauf hingewirkt werden, dass der Be-
kanntheitsgrad und die Zugéanglichkeit der Beratungsstellen durch Kampagnen (Plakate,

Flyer, Werbung in den Medien etc.) gesteigert wird.

6.2 Wenn madglich: Rat zur Anzeige

Um die Anzeigerate zu erhohen, sollen die Beratungsstellen, wie dies bereits jetzt schon
mehrheitlich getan wird, in jedem Fall Giber die Anzeigeerstattung informieren und — wenn im
Einzelfall vertretbar — zu einer Anzeige raten.
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6.3 Evaluation der Strafverfahren und der Strafjustiz

Der erheblichen Kritik an den Strafverfahren und zum Teil auch an den Richterinnen und
Richtern sowie an der Staatsanwaltschaft muss nachgegangen werden. Polizeiorgane,
Untersuchungsbehérden und Strafrichter arbeiten nach wie vor stark taterzentriert, da es ihre
Hauptaufgabe ist, Straftater zu fassen, die Tatumstande zu klaren und die angemessene
Sanktion zu finden.35 Bei dieser Arbeit muss aber auch an das Opfer gedacht werden, wel-
chem ein angemessener Raum im Verfahren eingeraumt werden muss. Nur eine Perspekti-
ve, die sich vom Bezug zum Téater, wie ihn das Strafecht hat, hin zur Optik des Opfers wen-
det, kann geeignet sein, diesem aus seiner Situation herauszuhelfen oder die Konsequenzen
der Straftat zu mildern.36 Es ist anzustreben, mdgliche und in der vorliegenden Evaluation
angedeutete Missstande in einer Folge-Evaluation zu eruieren und einen allfalligen Hand-

lungsbedarf zu benennen.

6.4 Interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen Juristinnen
und Juristen und sozialberatenden Fachpersonen in der

Opferhilfe férdern

Es besteht ein Optimierungspotenzial betreffend die Zusammenarbeit zwischen den Mitar-
beitenden der Justiz und denjenigen der Beratungsstellen. Das Wissen Uber den jeweils an-

deren Fachbereich sollte vergréssert werden.

6.5 Verstarkte Gewaltpravention und Sensibilisierung

Zentral ist die Pravention von und die Sensibilisierung fir Gewaltstraftaten aller Art, insbe-
sondere solcher an Kindern und an Opfern von h&uslicher Gewalt. Entsprechende staatliche
Bemuhungen sollten potenzielle Opfer aller Altersstufen, insbesondere auch Kinder, betref-
fen.

35 Vgl. dazu auch Zehntner, Einleitung OHG, S. 9.
36 Zehntner, Einleitung OHG, S. 8.
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Anhang 1: Fragebogen

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement EJPD
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Bundesamt fiir Justiz BJ
Direktionsbereich Offentliches Recht

P.P. CH-3003 Bern, BJ

An die Opferhilfe-Beratungsstellen der
Schweiz

Referenz/Aktenzeichen: 6.3.0-OHG Vollzug/19
lhr Zeichen:

Unser Zeichen: KEL/PER

Bern, 27. Juli 2011

Evaluationsstudie zum Anzeigeverhalten: Fragebogen
Sehr geehrte Damen und Herren

Wie wir Sie im Schreiben vom 3. Mai 2011 informiert haben, ist unser Fachbereich beauf-
tragt, den Bericht des Bundesrats zum Postulat Fehr ("Mehr Anzeigen, mehr Abschreckung")
vorzubereiten. Das Postulat fordert den Bundesrat auf zu untersuchen, weshalb Opfer von
Gewaltstraftaten von einer Anzeige absehen und welche Massnahmen ergriffen werden
missten, damit sich dies kinftig anderte. Im Vordergrund stehen dabei Opfer h&uslicher
Gewalt und insbesondere Frauen und Kinder. Wie wir ebenfalls angekiindigt haben, fihren
wir eine Evaluation zum Anzeigeverhalten der Opfer durch, welche Aufschluss dartiber ge-
ben soll, inwiefern und in welchem Ausmass das Anzeigeverhalten der Opfer durch die Bera-
tungen der Opferhilfe-Beratungsstellen beeinflusst wird.

Der Ihnen nun vorliegende Fragebogen ist Teil dieser Evaluationsstudie. Er ist in drei Teile
gegliedert: Im ersten Teil geht es darum, lhre Beratungsstelle einzuordnen; der zweite Teil
fragt nach lhrer Haltung gegeniber der Anzeige von Straftaten. Der dritte Teil fragt nach der
Haltung der Opfer gegentiber der Anzeige von Straftaten.

Der Fragebogen geht tbrigens von folgendem terminologischen Verstandnis aus: Wenn von
"Anzeige" die Rede ist, wird darunter die Strafanzeige verstanden. "Opfer" bezeichnet das

42



Opfer im Sinn des Opferhilfegesetzes und bezieht sich grundsatzlich auf Opfer jeder Form
von Gewalt. Wenn nach spezifischen Formen von Gewalt - so etwa nach hauslicher Gewalt -
gefragt wird, wird dies besonders vermerkt.

Die meisten Fragen sind im Ubrigen mit Einfachantworten (ein Kreuz) zu beantworten, falls
Mehrfachantworten (mehrere Kreuze) moglich sind, wird dies explizit vermerkt. Sie werden
ferner um die Nennung lhrer Beratungsstelle gebeten, damit nachvollziehbar ist, welche Fra-
gebogen eingegangen sind und welche gegebenenfalls noch fehlen. Nochmals zu betonen
ist aber, dass Ihre Angaben anonym behandelt werden und gegen aussen anonym bleiben.
Fur das Ausfillen des Fragebogens bendtigen Sie ungefahr 15 Minuten.

Ich bitte Sie freundlich, an der Umfrage teilzunehmen und den ausgefilliten Fragebogen bis
zum 17. August 2011 im frankierten Rickantwortcouvert zuriickzusenden. Selbstverstand-
lich werde ich Sie gerne Uber die Ergebnisse der Evaluation informieren. Bereits zum Voraus
besten Dank fur Ihre Mitwirkung!

Freundliche Grisse

Bundesamt fur Justiz
Fachbereich Rechtsetzungsprojekte und -methodik

0, b Ol

Dr. Lucy Keller Laubli
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1. TEIL

In diesem ersten Teil geht es darum, lhre Beratungsstelle einzuordnen. Wir méchten
gerne von lhnen wissen, welche Kategorien von Opfern Ihre Beratungsstelle berat,
welchen Stellenwert die hausliche Gewalt bei lhren Beratungen einnimmt und welchen

Altersgruppen die Opfer hauptsachlich angehdoren.

Name und Ort Ihrer BeratungsStelle.......ooooiiii e aeee e
F 1 Richtet sich das Angebot Ihrer Beratungsstelle an spezifische Kategorien von

Opfern? Mehrfachantwort méglich
O Ja

.. an Opfer hauslicher Gewalt

Ol

L] ... an Opfer sexueller Gewalt

] ... an Opfer von Menschenhandel
O

.. an andere:

[0 Nein, keine spezifische Opferkategorie(en)
F 2 Bitte geben Sie an, bei wie vielen Beratungen es sich jahrlich um Falle hauslicher

Gewalt handelt:

bis 25%

1

[1 bis 50%
1 bis 75%
H

bis 100%

F 3 Bitte geben Sie an, welcher Altersgruppe die Opfer hauptséchlich angehéren:

Mehrfachantwort mdglich

[0 Kinder und Jugendliche
1 Frauen ab 18 Jahren
[1 Manner ab 18 Jahren
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F4 Welche Form des Gespréachs, welche Inhalte und Themen stehen in |Ihrer Bera-

tung in der Regel im Vordergrund? Mehrfachantwort méglich

ein unterstiitzendes Gesprach in einer persénlichen Notlage
Hilfe fur die Lebensgestaltung in der Paarbeziehung/ Familie
eine Orientierung Uber eine Anzeige und deren Folgen

Vermittlung von Hilfe Dritter (von Arzten, Anwélten etc.)

O OO o d

anderes:

Hier geht es darum, etwas uber die Praxis Ihrer Beratungsstelle bezlglich der Anzeige
durch die Opfer zu erfahren und lhre Haltung gegeniber den Anzeigen kennenzuler-

nen.

F5 Unsere Beratungsstelle erfasst (in irgendeiner Weise), ob die Opfer Anzeige er-

statten oder nicht.

O

trifft zu

O

trifft nicht zu, Mehrfachantwort mdglich
O ... weil die Anzeige der Straftat fiir die Betreuung des Opfers nicht zentral ist
[ ... weil uns Zeit/ Ressourcen dafur fehlen

[ ... andere Griinde:

F 6 Unsere Beratungsstelle hat eine bestimmte Strategie, um das Thema der Anzeige

mit den Opfern anzugehen.

trifft zu
trifft eher zu

trifft eher nicht zu

O O o o

trifft nicht zu
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F 7 Unsere Beratungsstelle rat den Opfern in der Regel zu einer Anzeige.

L1 trifft zu

L1 trifft eher zu

[ trifft eher nicht zu
L1 trifft nicht zu

T

maoglich

O 0Oo00000a0d

...anderes:

— bitte weiter mit Frage F 9

.. wenn es sich um erhebliche Gewalt handelt

.. wenn es sich nicht um hausliche Gewalt handelt

... wenn die Wiederholungsgefahr durch den Té&ter/ die Taterin gross ist

.. wenn die Gefahr einer Retraumatisierung des Opfers nicht zu gross ist

.. wenn das Opfer vom Tater/ von der Taterin rdumlich bereits getrennt ist

.. wenn die Aufenthaltsberechtigung bei auslandischen Opfern nicht gefahrdet ist

8 Unsere Beratungsstelle rat den Opfern dann zu einer Anzeige ..., Mehrfachantwort

F 9 Unsere Beratungsstelle ist fir die Beratung der Opfer mit folgenden Stellen in

Kontakt: Mehrfachantwort moglich

immer meistens

selten

nie

Polizei

Anwalte / Justizbeh6rden

Kantonale Interventionsstel-
len gegen hausliche

Gewalt

Arzte / Spitaler /

Pflegefachpersonen

Ehe- oder

Familienberatungsstellen

Vormundschaftsbehorde

Kantonale Entschéadigungs-
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stelle

Sozialhilfe

F 10

O ooo

T

11

0 I I I I I

3.

Unsere Beratungsstelle hélt die Anzeige der Straftat fir eine Massnahme, die
dem Opfer in der Regel dient.

trifft zu
trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu

Unsere Beratungsstelle macht in der Regel positive Erfahrungen mit den Straf-

verfahren, die den Anzeigen folgen.

trifft zu
trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu

TEIL

In diesem Teil bitten wir Sie, aus der Sicht der Opfer zu antworten, um zu erfahren,

welche Haltung die Opfer gegentber der Thematik der Anzeige haben.

F12

O 0O 000000

Woher wissen die Opfer von Ihrer Beratungsstelle? Mehrfachnennungen mdéglich

von Plakaten/ Flyern

aus Zeitung/ TV/ vom Radio

aus dem Telefonbuch/ Internet

durch den Hinweis von Bekannten/ Freunden/ Familie
durch den Hinweis einer behandelnden Medizinalperson
durch den Hinweis von der Polizei

von Stellen fir Migrationsfragen

unbekannt
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F 13 Wie schatzen Sie die durchschnittlichen Erwartungen der Opfer ein, wenn sie

O OO o d

F 14

O O O o od

T

15

OO0 o0 od

F 16

sich an lIhre Beratungsstelle wenden? Die Opfer erwarten von lhnen... Mehrfach-

nennungen moglich

.. ein unterstitzendes Gesprach in einer personlichen Notlage
.. Hilfe fur die Lebensgestaltung in der Paarbeziehung/ Familie
.. eine Orientierung Uber eine Anzeige und deren Folgen
.. Vermittlung von Hilfe Dritter (von Arzten, Anwalten etc.)

.. anderes:

.. unbekannt

Wenn sich die Opfer an lhre Beratungsstelle wenden, wissen sie in der Regel um
ihre rechtlichen Mdglichkeiten (wie Anzeige, Wegweisung aus gemeinsamem

Haushalt, weitere Schutzmassnahmen).

trifft zu

trifft eher zu

trifft eher nicht zu
trifft nicht zu

unbekannt

Unsere Erfahrung ist, dass die Opfer die Anzeige der Straftat in der Regel wichtig

finden.

trifft zu

trifft eher zu

trifft eher nicht zu
trifft nicht zu

unbekannt

Die Opfer haben an eine Anzeige und an das nachfolgende Verfahren positive

Erwartungen.

trifft zu
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trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu

O O o O

unbekannt

T

17 Eine Anzeige und das nachfolgende Verfahren helfen dem Opfer bei der Verar-
beitung der Tat.

trifft zu
trifft eher zu
trifft eher nicht zu

trifft nicht zu

O oOoood

unbekannt
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Vielen Dank fur das Ausfillen und fur lhre wertvolle Mitwirkung!
Bitten senden Sie den Fragebogen bis zum 17. August 2011 im frankierten Ruckantwort-

couvert zuriick.
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Anhang 2: Statistische Auswertung Fragebogen

Postulat Fehr

Etude sur le comportement en matiere de dénonciation — 41 centres questionnés
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Partie 1

Q1. Votre offre de conseils s’adresse-t-elle a des catégories spécifiques de victimes ?

Réponses a

Question 1 toutes les ques- V|olen<_:es 2o VIEIRMEES See Traite d'étre humain | Autres formes A d‘? catégorie
tions mestiques uelles spécifique

Totaux 41 24 23 10 14 16

En % 100% 59% 56% 24% 34% 39%

Q2. Veuillez indiquer la proportion des cas de violence domestique dans vos activités, par an :

Questio outes les que gu'a % gu'a 50% gu'a % gu'a 100%
0

Totaux 41 12 17 7 5

En % 100% 29% 42% 17% 12%

Q3. Veuillez indiquer les principaux groupes d’ages des victimes :

Repo es o - - . N o
Que 0 oute es que g . . 0 es de 8 a
AQO a
O
Totaux 41 19 36 15
En % 100% 46% 88% 37%

Q4. Quels sont les formes d’entretien, les contenus et les thémes dominants dans vos activités de conseil ?

Réponses a

Soutien situa- | Aide aménagement | Info dénonciation et | Aiguillage aide

. . X ; Autres
tion urgente famille consequences de tiers

Question 4 toutes les ques-
tions

Totaux 41 39 20 39 38 25




[ En %

100%

95%

49%

95%

93%

61%
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Partie 2

Q5. Notre centre de consultation enregistre (d’'une maniére ou d’'une autre) le fait que les victimes portent plainte ou non.

: Réponses a toutes Denoncia- HEMELE CE Autres rai-
Question 5 I : tion non- | temps/ressource
es questions . : sons
rimordiale S
Totaux 41 36 2 0 3
En % 100% 88% 5% 0% 7%

Q6. Notre centre de consultation dispose d’'une stratégie définie pour aborder la question de la dénonciation avec les victimes.

Question 6 Rer)ec;n;is?i gonustes Plutét vrai Plutét faux
Totaux 40 25 8 6 1
En % 100% 62% 20% 15% 3%

Q7. Notre centre de consultation recommande généralement aux victimes de porter plainte.

Question 7 ReFeOsnoTSZs?i :)onustes Plut6t vrai Plutot faux
Totaux 36 3 15 11 7
En % 100% 8% 42% 31% 19%

Q8. Notre centre de consultation recommande aux victimes de porter plainte...

. . Risque re- .
Victime physi- Risq Violence
? vivre trauma-
guement sépa- : non-
. , tisme peu .
rée de l'auteur A domestique
eleve

Totaux 28 23 23 11 16 1

Violences
graves

Risque de réci-
dive élevé

Réponses a toutes
les questions

Question 8

Droit de sé-
jour non-
menacé

Autres

16
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[ En %

100%

82%

82%

39%

57%

4%

21%

57%
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Q9. Pour pouvoir conseiller les victimes, notre centre de consultation est en contact avec les services suivants :

Avo-

Centre consulta-

: : " Services Médecins/ . ) Autorités Instances indemni- . :
Question 9 Police cats/autorités A tion conju- g , Aide sociale
S cantonaux Hopitaux " tutélaires sations cantonales
judiciaires gale/familiale
Toujours 1 2 2 2 1 1 2 1
Souvent 26 33 7 12 5 10 19 15
Rarement 10 3 16 23 30 25 16 21
Jamais 0 0 7 1 3 1 0 1
Totaux 37 38 32 38 39 37 37 38

Q10. Notre centre de consultation considére la dénonciation de l'infraction comme une mesure généralement utile a la victime.

Question Réponses a_toutes les Plutst vrai Plutst faux

10 questions

Totaux 38 4 27 5 2
En % 100% 11% 71% 13% 5%

Q11. Notre centre de consultation fait généralement des expériences positives lors de la procédure pénale qui suit les dénonciations.

Question Réponses a_toutes les Plutst vrai Plutt faux

11 questions

Totaux 38 1 22 12 3
En % 100% 3% 58% 32% 8%
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Partie 3

Q12. Comment les victimes ont-elles appris I'existence de votre centre de consultation ?

Question toEtZZﬂgzeqsuis- Affiches/ Journal/TV Annuaire sa%%r;g?;n_is Médecin Police Srr?irg\]/rlg? Indéter-
12 tions prospectus radio tél/Internet / famille traitant tion miné
Totaux 41 29 18 33 39 38 39 25 5

En % 100% 71% 44% 80% 95% 93% 95% 60% 12%

Q13. Quelles sont, a votre avis, les attentes générales de la victime qui s’adresse a votre centre de consultation ? Les victimes attendent de vous...

Question tosteepsolgiesuis- Et?et;]eé'ggsd;tio;' Aide aménagement Information dénoncia- | Aiguillage vers Indéter-
13 tionsq tion urgente vie de famille tien et conséquences aide de tiers miné
Totaux 41 41 17 36 39 24 2

En % 100% 100% 41% 88% 95% 59% 5%

Q14. Les victimes qui s’adressent a votre centre de consultation savent généralement quelles sont leurs possibilités juridiques (telles que dénonciation,

expulsion dufoyer commun, autres mesures de protection).

Réponses a
Question 14 | toutes les ques- Plut6t vrai Plutot faux Indéterminé
tions
Totaux 41 0 6 27 8 0
En % 100% 0% 15% 66% 19% 0%
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Q15. Notre expérience montre que les victimes jugent généralement important de dénoncer l'infraction.

Réponses & ‘ ‘
Question 15 | toutes les ques- Plut6t vrai Plut6t faux Indéterminé
tions
Totaux 39 0 21 13 1 4
En % 100% 0% 54% 33% 3% 10%

Q16. Les victimes attendent beaucoup d’'une dénonciation et de la procédure qui s’ensuit.

Réponses a
Question 16 | toutes les ques- Plut6t vrai Plut6t faux Indéterminé
tions
Totaux 40 4 26 9 0 1
En % 100% 10% 65% 22% 0% 3%

Q17. Une dénonciation et la procédure qui s’ensuit aident la victime a surmonter l'infraction qu’elle a subie.

Réponses a
Question 17 | toutes les ques- Plut6t vrai Plut6t faux Indéterminé
tions
Totaux 38 0 16 15 2 5
En % 100% 0% 42% 38% 5% 13%

Partie 4

Wie verhalt es sich mit dem Zusammenhang zwischen hauslicher Gewalt und dem Rat zur Anzeige?

Frage 7: Unsere Beratungsstelle rat den Opfern i.d.R. zu
einer Anzeige
trifft zu / eher zu trifft eher nicht zu / nicht zu
mehr als die Hélfte 5 5
weniger als die Halfte 12 11

Frage 2: Anzahl Falle mit hauslicher Gewalt




Erfassen die Beratungsstellen die Anzeigen der Opfer und haben sie gleichzeitig eine Strategie, um das Thema anzugehen?

Frage 5: Ob das Opfer eine Anzeige erstatten oder = Frage 6: Beratungsstelle hat eine Strategie, um das Thema

nicht der Anzeige mit den Opfern anzugehen
trifft zu / eher zu trifft eher nicht zu / nicht zu
wird von der Beratungsstelle erfasst 31 4
wird von der Beratungsstelle nicht erfasst 2 3

Erfassen die Beratungsstellen die Anzeigen der Opfer und raten sie auch zu einer Anzeige?

Frage 5: Ob das Opfer eine Anzeige erstatten oder

Frage 7: Beratungsstelle rat dem Opfer zu einer Anzeige

nicht wird von der Beratungsstelle

trifft zu / eher zu trifft ener nicht zu / nicht zu
Erfasst 17 15
nicht erfasst 1 3

Haben die Beratungsstellen eine Strategie, um das Thema anzugehen und raten sie auch zu einer Anzeige?

Frage 6: Beratungsstelle hat eine Strategie, um das

Frage 7: Beratungsstelle rat dem Opfer zu einer Anzeige

Thema der Anzeige mit den Opfern anzugehen

trifft zu / eher zu trifft ener nicht zu / nicht zu
trifft zu / eher zu 17 12
trifft eher nicht zu / nicht zu 1 6

Steht eine Orientierung Uber eine Anzeige u.a. im Vordergrund der Beratung und hangt dies damit zusammen, dass die Beratungsstelle die Anzeige als fir
die Opfer dienlich Massnahme beurteilt, die dem Opfer bei der Verarbeitung der Tat helfen?

Frage 5: Ob das Opfer eine Anzeige erstatten oder

Frage 7: Beratungsstelle rat dem Opfer zu einer Anzeige

nicht wird von der Beratungsstelle
trifft zu / eher zu 26
trifft eher nicht zu / nicht zu 7

Frage 14: wissen Opfer Uber rechtliche Moglichkei-

ten
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trifft zu / eher zu 6
trifft eher nicht zu / nicht zu 29

Frage 17: Anzeige und nachfolgende Verfahren hilft

dem Opfer bei der Verarbeitung
trifft zu / eher zu 13
trifft eher nicht zu / nicht zu 14

Beratungsstelle halt eine Anzeige fir eine Massnahme, die dem Opfer i.d.R dient, weil sie dem Opfer bei der Verarbeitung hilft?

Frage 10: Beratungsstelle halt eine Anzeige fir eine Frage 17: Anzeige und nachfolgende Verfahren hilft dem

Massnahme, die dem Opfer i.d.R dient Opfer bei der Verarbeitung
trifft zu / eher zu trifft eher nicht zu / nicht zu
trifft zu / eher zu 15 11
trifft eher nicht zu / nicht zu 1 4

Beratungsstelle halt eine Anzeige fir eine Massnahme, die dem Opfer i.d.R dient, und rat dem Opfer zu einer Anzeige

Frage 10: Beratungsstelle halt eine Anzeige fir eine
Massnahme, die dem Opfer i.d.R dient

Frage 7: Beratungsstelle rat dem Opfer zu einer Anzeige

trifft zu / eher zu trifft eher nicht zu / nicht zu
trifft zu / eher zu 17 10
davon
Wiederholungsgefahr ist gross
erhebliche Gewalt

Retraumatisierung des Opfer klein

nicht hausliche Gewalt

11 4
11 4
rdumliche Trennung Opfer/Tater 6 1
9 1
0 0
4 1

Aufenthaltsberechtigung ist gefahrtet

trifft eher nicht zu / nicht zu
davon

o
~

Wiederholungsgefahr ist gross

erhebliche Gewalt

rdumliche Trennung Opfer/Tater
Retraumatisierung des Opfer klein

[elle]e)le]
NININ|W
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nicht hausliche Gewalt

o

Aufenthaltsberechtigung ist gefahrtet

o|o

o
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Wie verhélt es sich mit dem Zusammenhang zwischen h&uslicher Gewalt und dem Rat zur Anzeige?

F2: Anzahl Félle mit hauslicher Gewalt Total
mehr als die Halfte weniger als die Halfte
T trifft (eher) zu 11 6 17
‘g%% 3 32.35 17.65 50.00
s23S8 47.83 54.55
g g ; %‘ trifft (eher) nicht zu 12 5 17
03 5 35.29 14.71 50.00
Fe” 52.17 45.45
Total 23 11 34
67.65 32.35 100.00
Statistic DF Value Prob
Chi-Square 1 0.1344 0.7139
Likelihood Ratio Chi-Square 1 0.1345 0.7138
Continuity Adj. Chi-Square 1 0 1
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 0.1304 0.718
Phi Coefficient -0.0629
Contingency Coefficient 0.0627
Cramer's V -0.0629
Fisher's Exact Test
Cell (1,1) Frequency (F) 11
Left-sided Pr <= 0.5
F
Right-sided Pr >=F 0.7677
Table Probability (P) 0.2677
Two-sided Pr <=P 1
Statistic Value ASE
Gamma -0.1339 0.3611
Kendall's Tau-b -0.0629 0.171
Stuart's Tau-c -0.0588 0.1601
Somers' D C|R -0.0588 0.1601
Somers' D R|C -0.0672 0.1827
Pearson Correlation -0.0629 0.171
Spearman Correlation -0.0629 0.171
Lambda Asymmetric C|R 0 0
Lambda Asymmetric R|C 0.0588 0.2737
Lambda Symmetric 0.0357 0.1682
Uncertainty Coefficient C|R 0.0031 0.0171
Uncertainty Coefficient R|C 0.0029 0.0155
Uncertainty Coefficient Symmetric 0.003 0.0163
Estimates of the Relative Risk (Row1/Row?2)
Type of Study Value 95% Confidence Limits
Case-Control (Odds Ratio) 0.7639 0.1807 3.2289
Cohort (Coll 0.9167 0.5751 1.4612
Risk)
Cohort (Col2 1.2 0.4512 3.1911
Risk)

Sample Size =34
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Erfassen die Beratungsstellen die Anzeigen der Opfer und haben sie gleichzeitig eine Strategie, um das

Thema anzugehen?

F5: Ob das Opfer eine Anzeige erstatten oder nicht Total
wird von der Stelle erfasst wird von der Stelle nicht erfasst
% o é s trifft (eher) zu 30 2 32
RS 78.95 5.26 84.21
58 &2 88.24 50
Ssh o E - -
® o © ® | trifft (eher) nicht zu 4 2 6
oS g E
noZQo 10.53 5.26 15.79
SEEQ 11.76 50
Total 34 4 38
89.47 10.53| 100.00
Statistic DF Value Prob
Chi-Square 1 3.935 0.0473
Likelihood Ratio Chi-Square 1 2.9728 0.0847
Continuity Adj. Chi-Square 1 1.5848 0.2081
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 3.8315 0.0503
Phi Coefficient 0.3218
Contingency Coefficient 0.3063
Cramer's V 0.3218
WARNING: 50% of the cells have expected counts less
than 5. Chi-Square may not be a valid test.
Fisher's Exact Test
Cell (1,1) Frequency (F) 30
Left-sided Pr<=F 0.9911
Right-sided Pr >=F 0.1097
Table Probability (P) 0.1008
Two-sided Pr <=P 0.1097
Statistic Value ASE
Gamma 0.7647 0.2352
Kendall's Tau-b 0.3218 0.2142
Stuart's Tau-c 0.144 0.1137
Somers' D C|R 0.2708 0.1971
Somers' D R|C 0.3824 0.256
Pearson Correlation 0.3218 0.2142
Spearman Correlation 0.3218 0.2142
Lambda Asymmetric C|R 0 0
Lambda Asymmetric R|C 0 0
Lambda Symmetric 0 0
Uncertainty Coefficient C|R 0.1162 0.1405
Uncertainty Coefficient R|C 0.0897 0.1113
Uncertainty Coefficient Symmetric 0.1013 0.1231
Estimates of the Relative Risk (Row1/Row?2)
Type of Study Value 95% Confidence Limits
Case-Control (Odds Ratio) 7.5 0.8143 69.0779
Cohort (Coll Risk) 1.4063 0.793  2.4937
Cohort (Col2 Risk) 0.1875 0.0324 1.0848

Sample Size = 38
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Erfassen die Beratungsstellen die Anzeigen der Opfer und raten sie auch zu einer Anzeige?

The FREQ Procedure

Frequency

Percent

Col Pct

Statistics for Table of var2 by varl

Statistic
Chi-Square
Likelihood Ratio Chi-Square
Continuity Adj. Chi-Square
Mantel-Haenszel Chi-Square
Phi Coefficient
Contingency Coefficient
Cramer's V

WARNING: 50% of the cells have expected counts

less

than 5. Chi-Square may not be a valid test.

Fisher's Exact Test

Cell (1,1) Frequency (F)
Left-sided Pr<=F
Right-sided Pr >= F

Table Probability (P)
Two-sided Pr<=P

Table of var2 by varl

var2(F7: Beratungsstelle rat den Opfern
i.d.R. zu einer Anzeige)

trifft (eher) zu

trifft (eher) nicht zu

Total
DF Value
1 0.3656
1 0.3721
1 0
1 0.3548
0.1037
0.1031
0.1037
16
0.8864
0.5
0.3864
1

varl(F5: Ob das Opfer eine Anzeige
erstatten oder nicht)
wird von der Stelle erfasst

16
47.06
51.61

15
44.12
48.39

31
91.18

Prob
0.5454
0.5419

0.5514

wird von der Stelle nicht
erfasst

2.94
33.33

5.88
66.67

8.82

Total

17
50

17
50

34
100
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Statistic
Gamma
Kendall's Tau-b
Stuart's Tau-c
Somers' D C|R
Somers' D R|C
Pearson Correlation
Spearman Correlation
Lambda Asymmetric C|R
Lambda Asymmetric R|C
Lambda Symmetric
Uncertainty Coefficient C|R
Uncertainty Coefficient R|C
Uncertainty Coefficient Symmetric

Estimates of the Relative Risk (Rowl/Row2)

Type of Study

Case-Control (Odds Ratio)
Cohort (Coll Risk)
Cohort (Col2 Risk)

Sample Size = 34

Value
0.3617
0.1037
0.0588
0.0588
0.1828
0.1037
0.1037

0.0588
0.05
0.0183
0.0079
0.011

Value

2.1333
1.0667
0.5

ASE

95% Confidence Limits

0.5547
0.1646
0.0968
0.0968
0.2866
0.1646
0.1646

0.0988
0.0831
0.0586
0.0255
0.0355

0.1748
0.8643
0.0499

26.0329
1.3164
5.0091
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Erfassen die Beratungsstellen die Anzeigen der Opfer und raten sie auch zu einer Anzeige?

The FREQ Procedure

Frequency

Percent

Col Pct

Statistics for Table of var2 by varl

Statistic
Chi-Square
Likelihood Ratio Chi-Square
Continuity Adj. Chi-Square
Mantel-Haenszel Chi-Square
Phi Coefficient
Contingency Coefficient
Cramer's V

WARNING: 50% of the cells have expected counts

less

than 5. Chi-Square may not be a valid test.

Fisher's Exact Test

Cell (1,1) Frequency (F)
Left-sided Pr<=F
Right-sided Pr >=F

Table of var2 by varl

var2(F7: Beratungsstelle rat den Opfern i.d.R.
zu einer Anzeige)

trifft (eher) zu

trifft (eher) nicht zu

Total
DF Value
1 3.2381
1 3.4844
1 1.8214
1 3.1429
0.3086
0.2949
0.3086
16
0.9908
0.0874

varl(F6: Beratungsstelle hat eine Strategi
Anzeige mit den Opfern anzugehen)

trifft (eher) zu

Prob

e, um

16
47.06
57.14

12
35.29
42.86

28
82.35

0.0719
0.0619
0.1771
0.0763

Total
trifft (eher) nicht zu

1 17
2.94 50

16.67
5 17
14.71 50

83.33
6 34
17.65 100
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Table Probability (P)
Two-sided Pr<=P

Statistic
Gamma
Kendall's Tau-b
Stuart's Tau-c
Somers' D C|R
Somers' D R|C
Pearson Correlation
Spearman Correlation
Lambda Asymmetric C|R
Lambda Asymmetric R|C
Lambda Symmetric
Uncertainty Coefficient C|R
Uncertainty Coefficient R|C

Uncertainty Coefficient Symmetric

Estimates of the Relative Risk (Row1/Row2)

Type of Study

Case-Control (Odds Ratio)
Cohort (Coll Risk)
Cohort (Col2 Risk)

Sample Size = 34

0.0782
0.1748

Value
0.7391
0.3086
0.2353
0.2353
0.4048
0.3086
0.3086

0.2353
0.1739

0.11
0.0739
0.0884

Value

6.6667
1.3333
0.2

ASE

95% Confidence Limits

0.2632
0.1434
0.1244
0.1244
0.1786
0.1434
0.1434

0.126
0.0855
0.1046
0.0734
0.0858

0.6862
0.9595
0.026

64.7721
1.8529
1.5367
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Erfassen die Beratungsstellen die Anzeigen der Opfer und raten sie auch zu einer

Anzeige?
F5: Ob das Opfer eine Anzeige erstatten oder nicht Total
wird von der Stelle erfasst wird von der Stelle nicht
erfasst
T c trifft (eher) zu 16 1 17
298 47.06 2.94 50.00
20795 51.61 33.33
2c 30
g g ; %‘ trifft (eher) nicht zu 15 2 17
03 5 44.12 5.88 50.00
Fe” 48.39 66.67
Total 31 3 34
91.18 8.82 100.00
Statistic DF Value Prob
Chi-Square 1 0.3656 0.5454
Likelihood Ratio Chi-Square 1 0.3721 0.5419
Continuity Adj. Chi-Square 1 0 1
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 0.3548 0.5514
Phi Coefficient 0.1037
Contingency Coefficient 0.1031
Cramer's V 0.1037
WARNING: 50% of the cells have expected counts less
than 5. Chi-Square may not be a valid test.
Fisher's Exact Test
Cell (1,1) Frequency (F) 16
Left-sided Pr<=F 0.8864
Right-sided Pr >=F 0.5
Table Probability (P) 0.3864
Two-sided Pr <=P 1
Statistic Value ASE
Gamma 0.3617 0.5547
Kendall's Tau-b 0.1037 0.1646
Stuart's Tau-c 0.0588 0.0968
Somers' D C|R 0.0588 0.0968
Somers' D R|C 0.1828 0.2866
Pearson Correlation 0.1037 0.1646
Spearman Correlation 0.1037 0.1646
Lambda Asymmetric C|R 0 0
Lambda Asymmetric R|C 0.0588 0.0988
Lambda Symmetric 0.05 0.0831
Uncertainty Coefficient C|R 0.0183 0.0586
Uncertainty Coefficient R|C 0.0079 0.0255
Uncertainty Coefficient Symmetric 0.011 0.0355
Estimates of the Relative Risk (Row1/Row?2)
Type of Study Value 95% Confidence Limits
Case-Control (Odds Ratio) 2.1333 0.1748 26.0329
Cohort (Coll Risk) 1.0667 0.8643 1.3164
Cohort (Col2 Risk) 0.5 0.0499 5.0091

Sample Size =34
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Erfassen die Beratungsstellen die Anzeigen der Opfer und raten sie auch zu einer Anzeige?

F6: Beratungsstelle hat eine Strategie, um Anzeige mit Total
den Opfern anzugehen
trifft (eher) zu trifft (eher) nicht zu
= trifft (eher) zu 16 1 17
828 47.06 2.94 50.00
< 2 = 51.61 33.33
g g ; 5 trifft (eher) nicht zu 15 2 17
08 5 44.12 5.88 50.00
o 48.39 66.67
Total 31 3 34
91.18 8.82 100.00
Statistic DF Value Prob
Chi-Square 1 3.2381 0.0719
Likelihood Ratio Chi-Square 1 3.4844 0.0619
Continuity Adj. Chi-Square 1 1.8214 0.1771
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 3.1429 0.0763
Phi Coefficient 0.3086
Contingency Coefficient 0.2949
Cramer's V 0.3086
WARNING: 50% of the cells have expected counts less
than 5. Chi-Square may not be a valid test.
Fisher's Exact Test
Cell (1,1) Frequency (F) 16
Left-sided Pr<=F 0.9908
Right-sided Pr >=F 0.0874
Table Probability (P) 0.0782
Two-sided Pr <= P 0.1748
Statistic Value ASE
Gamma 0.7391 0.2632
Kendall's Tau-b 0.3086 0.1434
Stuart's Tau-c 0.2353 0.1244
Somers' D C|R 0.2353 0.1244
Somers' D R|C 0.4048 0.1786
Pearson Correlation 0.3086 0.1434
Spearman Correlation 0.3086 0.1434
Lambda Asymmetric C|R 0 0
Lambda Asymmetric R|C 0.2353 0.126
Lambda Symmetric 0.1739 0.0855
Uncertainty Coefficient C|R 0.11 0.1046
Uncertainty Coefficient R|C 0.0739 0.0734
Uncertainty Coefficient Symmetric 0.0884 0.0858
Estimates of the Relative Risk (Row1/Row?2)
Type of Study Value 95% Confidence Limits
Case-Control (Odds Ratio) 6.6667 0.6862 64.7721
Cohort (Coll Risk) 1.3333 0.9595 1.8529
Cohort (Col2 Risk) 0.2 0.026 1.5367

Sample Size =34
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F7: Beratungsstelle rat den Opfern i.d.R. zu einer Anzeige

trifft (eher) zu

trifft (eher) nicht

zu
F8: Beratungsstelle rat zur Anzeige
c wenn Wiederholungsgefahr gross ist 11 324\ 4 11.8
é % sich um erhebliche Gewalt handelt 11 324| 4 11.8
% o Opfer von Téater raumlich getrennt ist 76| 1 2.9
E’ 'E Gefahr einer Retraumatisierung nicht gross ist 265| 1 2.9
<c| B
@0 Q@ & | nicht um hausliche Gewalt handelt 0 00| O 0.0
-S 8‘ E/ Aufenthaltsberechtigung bei den Opfern nicht gefahrtet ist 11.8 2.9
® | E
c o=
v ©
E % wenn Wiederholungsgefahr gross ist 8.8
8 Y sich um erhebliche Gewalt handelt 5.9
__E_: E 3 Opfer von Tater rdumlich getrennt ist 0 5.9
T g £ | Gefahr einer Retraumatisierung nicht gross ist 5.9
Q| €
C_‘OJ_ g § nicht um hausliche Gewalt handelt 0 0 0.0
E GC) i Aufenthaltsberechtigung bei den Opfern nicht gefahrtet ist 0 0 0.0
(=

F7: Beratungsstelle rat den Opfern i.d.R. zu einer Anzeige

trifft (eher) zu

trifft (eher) nicht

zu
T _(_Cls ‘g F8: Beratungsstelle rat zur Anzeige
) E‘ (% S wenn die Wiederholungsgefahr gross ist 8 229 3 8.6
> . . .
= i e sich um erhebliche Gewalt handelt 8 229 1 2.9
3 =35 Opfer von Tater raumlich getrennt ist 4 114 1 2.9
o - o=
.9 cc Gefahr einer Retraumatisierung nicht gross ist 6 171 1 2.9
Tcsoo| 3
T =81 S
=528 § | nicht um hausliche Gewalt handelt 0 00| 0 0.0
% 'cc\:s g-, uC) L | Aufenthaltsberechtigung bei den Opfern nicht gefahrtet ist 8.6 0.0
S go| £
EONgl—=
> c .=
L= gmO
§ Sog wenn Wiederholungsgefahr gross ist 8.6 14.3
3 2 E S sich um erhebliche Gewalt handelt 8.6 17.1
o s = ) .
c € =f__5 - | Opfer von Téter raumlich getrennt ist 5.7 5.7
S
T o T E Gefahr einer Retraumatisierung nicht gross ist 8.6 5.7
g 8’%” 2 3 2
- E - S | nicht um hausliche Gewalt handelt 0 00| 0.0
— c <
E K] % & | Aufenthaltsberechtigung bei den Opfern nicht gefahrtet ist 1 29| 1 2.9
b=
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Anhang 3: Transkriptionen Interviews

Pre-Interview Frau (...), Leiterin und Beraterin Frauenhaus und Beratungsstelle in (...),
1. Marz 2011

Einstiegsfrage: Denken Sie, dass OHG-Stellen fiur Opfer antworten kbnnen und man diese
Aussagen direkt als Opferaussagen verwenden kann?

Ja, problemlos. Es waren nicht geniigend Opfer fiir eine Befragung bereit (Problematik der
Signifikanz und der Retraumatisierung). Zudem mussten die Befragungen von einer Expertin
vorgenommen werden.

Welches ist das Motiv der Opfer von hauslicher Gewalt, die Beratungsstelle aufzusuchen —
Erwartungen an die Beratung?

Es gibt unterschiedliche Ausgangslagen: Hilflosigkeit und nicht mehr weiter Wissen des Op-
fers, oder sie kommen in der Folge an eine Gewaltschutzgesetz-Massnahme (Anm.: kanto-
nales Gesetz), sehr selten auf Hinweis durch Spital oder einer &hnlichen Institution. Dies
musste verbessert werden. Die Erwartungen sind: erste Hilfe, Orientierung Uber weitere
Maoglichkeiten wie bspw. Schutz in Frauenhaus, was geschieht mit Kindern? etc..

Wissen Opfer von hauslicher Gewalt um ihre rechtlichen Moéglichkeiten (Anzeige, schitzende
Massnahmen wie Eheschutz, Verfahren etc.)?

Sehr wenige. Viele Opfer gehen auch davon aus, dass sie "doch nicht" ins Frauenhaus ge-
horen, dass sie die Gewalt verdient haben (extrem tiefes Selbstwertgeftihl wegen der Ge-
walt, die sie erleiden) oder dass die Polizei eh nicht hilft...

Finden die Opfer eine Anzeigeerstattung wichtig?

Nein. Anzeigeerstattung wird sogar kaum je von Opferseite thematisiert. Es stehen die psy-
chische Verfassung, die Hilflosigkeit im Vordergrund; wenn an eine Anzeige gedacht wird,
dann eher im negativen Sinn: offizielle "autoritare" Polizei, Justiz etc. wird als Bedrohung
wahrgenommen, aber es herrscht oft auch die Angst vor der Reaktion des Taters, wenn er
von der Anzeige erfahrt, vor.

Welche negativen bzw. positiven Erwartungen haben Opfer von hauslicher Gewalt an eine
Anzeige?

V.a. negative Einstellung: Sie haben Angst, der Mann bzw. Vater ihrer Kinder kommt ins Ge-
fangnis, sie haben Angst vor der Reaktion des Mannes, Angst um den Ruf der Familie, sie
haben oft Hemmungen, diesen Mann bzw. Vater der Polizei "auszuliefern" oder Hemmungen
wegen der Busse, die die Familie bzw. die Frau aus der Haushaltskasse bezahlen muss...

Kann eine Anzeigeerstattung einem Opfer personlich fur die Verarbeitung bzw. "Siihne" der
Tat helfen?

Ja. In den meisten Féllen erféahrt das Opfer Erleichterung nach einer Anzeigeerstattung, Be-
starkung durch staatliche Autoritat "tut ihm gut"!

Koénnen Sie funf entscheidende Voraussetzungen flr eine Anzeigeerstattung nennen?

Wohl schaffe ich es nicht, finf zu nennen...: Sicher notwendig ist die physische Trennung der
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Frau vom Mann und eventuell der gleichzeitige Schutz der Frau im Frauenhaus. Dann erst
erfolgt die Reflexion Uber das Geschehene und ev. ist dann die Bereitschaft zur Anzeige da.
Ohne Trennung besteht immer eine Art Abhangigkeit und die Tendenz zur Verharmlosung
des Geschehens. Auch ist oft eine massive Gewalt notwendig, damit sich die Frau getraut,
Anzeige zu erstatten. Andererseits ist eine starke Traumatisierung (Anm.: die mit erheblicher
Gewalt meist einhergeht) gerade ein entscheidender Grund gegen eine Anzeige. Auch ha-
ben viele Opfer Angst vor den Konsequenzen einer Anzeige, Angst vor einer
Retraumatisierung, Angst vor den Gerichten...

Inwiefern sind Anzeigen aus Sicht der Beratungsstellen sinnvoll bzw. nicht sinnvoll?

Dies hangt alles sehr stark von der individuellen Situation ab. Anzeigen nutzen der Verarbei-
tung der Tat durch Opfer definitiv. Bei den Tatern ist es unterschiedlich: Beim schweizer Mit-
telstand ist eine abschreckende Wirkung meistens gegeben, nicht hingegen beim Mann aus
dem ehemaligen Jugoslawien, der dadurch eher aggressiv wird. Insofern ist auch die These
"mehr Anzeigen, mehr Abschreckung" wohl nicht korrekt, weil sich ja in der Psyche des Téa-
ters etwas &ndern musste, damit er nicht mehr gewalttatig ist (er musste ein Taterprogramm
absolvieren, eine Psychotherapie 0.a. ware notwendig - es gibt einige Tater, die "sich bes-
sern"). Fur die Gesellschaft insgesamt sind Anzeigen nattrlich sinnvoll.

Fuhren die Beratungsstellen eine Statistik tber ihre Beratungsfalle? Wenn ja, wird Anzeige-
erstattung erfasst?

Ja, bei uns schon. Die Anzeigeerstattung wird erfasst, falls die Beratungsstelle diesen Schritt
Uberhaupt noch mitbekommt und die Frau noch in der Beratung ist. Oftmals ist sie aber
schon weg, weil sie z.B. nur zweimal kommt und erst danach Anzeige erstattet.

Wie verlauft typerscherweise eine Beratung in einer Opferhilfe-Beratungsstelle?

Der erste Kontakt erfolgt entweder tber das Internet oder bereits personlich. Dann gibt es
ein personliches Beratungsgesprach. Danach gibt es entweder einen neuen Termin fir eine
Auslegeordnung (wenn die Frau sehr traumatisiert ist), oder wir gehen direkt zur Auslege-
ordnung Uber: ambulante "Behandlung" oder Aufenthalt im Frauenhaus, eine Anwaltin bei-
ziehen, um die finanzielle Lage und den Eheschutz zu besprechen, ev. die Einleitung von
Eheschutzmassnahmen durch die Anwaltin...

Inwiefern tragen die Merkmale der Opfer und der erlebte Gewaltakt dazu bei, eine Bera-
tungsstelle aufzusuchen?

Dies kann nicht allgemein beantwortet werden, da die Opfer und Gewaltformen stark variie-
ren ("Querbeet"). Durchschnittlich sind Frauen zwischen 25 und 40 Jahre alt, es gibt aber
auch deutlich jungere und altere, die sich melden. Hinsichtlich der Gewaltakte: wir haben alle
Formen von Gewalt, allgemein kann ich eine Tendenz zur Zunahme von psychischer Gewalt
(insbesondere Drohungen) feststellen.

Gibt es bei den Beratungsstellen implizite und/ oder explizite Konzepte mit Bezug auf eine
Anzeigeerstattung?

Ja, es wird immer vollumféanglich beraten d.h. erklart, was das Opfer genau tun kann. Zum
Teil verlangen sogar Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter in Gemeinden, dass Frauen nur
ins Frauenhaus dirfen, wenn sie Anzeige erstattet haben (was fur die individuelle Verarbei-
tung nicht dienlich ist und die Frauen noch mehr unter Druck setzt!).

Inwiefern raten die Beratungsstellen den Opfern zu einer Anzeige?

Dies héngt von der Schwere des psychischen Zustands der Frau ab: Bei schwerer Traumati-
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sierung wird nicht zur Anzeige geraten. Wenn es die Verfassung des Opfers zulasst, wird zur
Anzeige geraten.

In welcher Weise kann die Opferhilfeberatung das Anzeigeerstatten der Opfer gunstig bzw.
ungulinstig beeinflussen?

Die Frau muss es selbst wollen! Sonst kdnnen wir gar nichts tun!

Welche Engpasse (die nicht beim Opfer selbst zu finden sind) verhindern eine Strafanzeige?

Abgesehen von Angst und Hemmungen der Frau - habe ich vorher schon erwéhnt:

Die Zeit: Wenn die Gewalt langer zuriick liegt (Verjahrungsproblematik);

die negative Einstellung gegenuber der Polizei ("bose" Menschen) bzw. gegenuber den Jus-
tizbehorden (Autoritéatspersonen ohne Einfihlungsvermdgen, haben komplizierte Sprache);
die Beweislast: Wenn man nichts sieht (psychische Gewalt oder physische Einwirkungen,
deren Folgen nicht mehr ersichtlich sind), ist es schwierig, Gewalt nachzuweisen;

die Angst um Verlust der Aufenthaltsbewilligung bei Auslanderinnen, um Verlust des Sorge-
rechts, die Isolation der Opfer, oder dass sich die Frauen fir ihre Beziehung verantwortlich
fuhlen;bei hauslicher Gewalt insbesondere: Es gibt auch immer wieder "gute Zeiten" z.B. in
den Ferien, deswegen verharmlost das Opfer die Tat(en) oder hat Hoffnung, dass alles auf-
hort; die Angst vor weiterer Gewalt, auch gegenlber den Kindern, wenn die Anzeige erfolgt
ist; das Gefuihl, man kénne sich eine Anwaltin nicht leisten (trotz unentgeltlicher Rechtspflege
bzw. trotz Sinnhaftigkeit der Anzeige und der anfallenden Kosten)

Welche Erfahrungen werden aus Sicht der Beratungsstellen mit Strafanzeigen und den
nachfolgenden Verfahren gemacht?

Wenn die Anzeige erfolgt ist machen wir sehr gute Erfahrungen - das Opfer ist innerlich be-
freit und fuhlt sich ernst genommen, bestétigt. Das weitere Verfahren nach der Anzeige ist
schwierig: Lange Dauer des Verfahrens, Einschuchterung durch den Prozess, durch das
Gericht und die dortigen Autoritdtspersonen (auch der Tater nutzt seine Autoritat aus, des-
wegen haben Opfer solcher Gewalt keine gute Erfahrung mit Autoritatspersonen).

Inwiefern bestehen Alternativen zu der Anzeige einer Straftat? Inwiefern sind diese aus Sicht
der Beratungsstellen prifenswert?

Alternativen waren ausgiebige Nachbetreuung der Opfer (wie auch der Tater) nach erfolgter
Anzeige, gemeinsames Sorgerecht, Pravention (bereits im Kindergarten anzusetzen)

Herzlichen Dank fiir das spannende Gesprach und dass Sie sich dafiir Zeit genommen ha-
ben!
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Interview mit Frau (...): Leiterin Frauenhaus und Beratungsstelle (...), 23. August 2011

1. Wie verlauft typerscherweise eine Beratung in einer Opferhilfe-Beratungsstelle?

Wenn sich eine Frau telefonisch meldet, dann erfolgt eine Triage, ob sie am richtigen Ort ist.
Dann folgt eine Beratung, in der wir ihre Geschichte anhdren. Der Ablauf der Beratung hangt
aber sehr von der Frau ab: Es gibt Frauen, die kaum reden kdénnen und nur dasitzen und
Frauen, die wie ein Wasserfall erzahlen. Dann héren wir zu und zeigen auf, was mdglich ist,
was sie tun kann: Strafanzeige, Eheschutz oder eine Unterbringung im Frauenhaus. Wir ge-
ben ihr alle Informationen, damit sie sich entscheiden kann, was sie braucht.

2. Haben Sie im Beratungsalltag (viel) Kontakt zu Polizei/ Justizbehérden?

Ja, wir haben sehr viel Kontakt mit der Polizei und arbeiten viel zusammen. Die Zusammen-
arbeit ist aber auch sehr situationsbedingt, das heisst abhangig von der Frau und von ihrer
Geschichte.

3. Wird das Thema Strafanzeige in jedem Fall angesprochen und wann geschieht dies
im Beratungsverlauf?

Dies ist sehr individuell. Angesprochen wird das Thema immer, wenn uber die verschiede-
nen Mdglichkeiten zu Beginn des Beratungsgesprachs gesprochen wird. Dabei wird auch die
Strafanzeige erlautert, wie diese ablauft und ob diese fir die Frau in Frage kommt. Oft ist
eine Frau im ersten und zweiten Gesprach eher ablehnend gegeniiber einer Anzeige einge-
stellt, "nein, nein, das will ich nicht!", und man spricht sie dann in weiteren Gesprachen da-
rauf an und betont, dass eine Strafanzeige sehr wichtig ware.

4, Wie sieht es mit dem Ansprechen des Themas Strafanzeige aus im Zusammenhang
mit hauslicher Gewalt und wenn Kinder die Opfer sind?

Wir zeigen die Mdoglichkeit der Strafanzeige und deren Folgen immer auf. Bei hauslicher
Gewalt motivieren wir immer zur Anzeige. Wenn Kinder im Spiel sind, muss man genauer
abklaren, wie belastend eine Anzeige ware, ob diese Uberhaupt moglich wére. Insbesondere
bei sexuellem Missbrauch wird eine auf sexuelle Gewalt an Kindern spezialisierte Stelle bei-
gezogen.

— Das OHG sieht ja explizit vor, dass wenn die kérperliche, psychische oder sexuelle
Integritdt eines minderjdhrigen Opfers der einer anderen unmiindigen Person ernsthaft ge-
fahrdet, die Beratungsstelle die Vormundschaftsbehérde informieren oder bei der Strafver-
folgungsbehérde Anzeige erstatten kann.

Je nach Situation wird das so gemacht — oder es ist schon durch die Polizei gemacht wor-
den, z.B., wenn es eine GSG-Massnahme (Anm. Massnahme nach dem kantonalen Gewalt-
schutzgesetz) war und die Frau von der Polizei gekommen ist.

— Wird dies gemacht? Weshalb ja/ nein?
Wenn Kinder involviert sind, die dermassen belastet sind, dass es zu akut fur sie ist oder
wenn die Mutter es nicht will, dann zégern wir.

5. Was glauben oder schéatzen Sie, wieviele Strafanzeigen werden prozentual gemacht,
wenn Sie sich die Beratungsfalle in Ihrer Beratungsstelle vor Augen fihren?

In dreiviertel der Félle.

— Ist dies aus lhrer Sicht viel oder wenig?
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... (z6gert)..., was soll ich sagen, nein, es ist nicht viel, aber 0.k. im Rahmen der Situationen,
in denen sich Klientinnen befinden.

— Nehmen die Anzeigen eher zu oder ab?

K.A.

6. Wovon hangt es ab, ob ein Opfer Anzeige erstattet oder nicht?
— Vom Delikt? Vom Tater? Vom Opferprofil?

Es kommt schon sehr aufs Profil der betroffenen Frau an: Wie sie mit der Situation umgehen
kann, wie viel Druck vom Mann ausgeht. Viele haben nattrlich Angst, dass sich die Gewalt
noch verstarkt, wenn sie eine Anzeige machen. Dann kann es auch sein, dass die Frau aus
einem ganz anderen Kulturkreis kommt und ganz schlechte Erfahrungen mit den Behdrden
und der Polizei gemacht hat. Oder sie hat ein Umfeld, das sie bedroht. Und dann kommt es
auch darauf an, wie sie begleitet und beraten wird. Also ob sie dann den Schritt schafft, An-
zeige zu machen oder nicht.

7. Welchen Einfluss hat die Beratungsstelle auf die Anzeige? (In welcher Weise kann
die Opferhilfeberatung das Anzeigeerstatten der Opfer glinstig bzw. ungiinstig beeinflus-

sen?)

Man kann einen grossen Einfluss nehmen, aber man muss den Fall eben auch gut abklaren.
Denn ich finde, dass es wirklich Situationen gibt, wo es einfach ... wo wir auch sagen mus-
sen ... : "Nein, das bringt jetzt wirklich gar nichts!" Es sind zum Beispiel Situationen, in denen
eine Frau sehr geféhrdet ist, wo es ihr nach einer Anzeige sehr viel schlechter ginge. Oder
wenn eine Frau gar nicht will, dann bringt es auch wirklich nichts.

8. Kann man das Anzeige-Erstatten fordern, indem man auf die Wichtigkeit der Verurtei-
lung des Taters hinweist?

Ja. ich denke, dass ist sehr wichtig, dass man ihnen das aufzeigt. Man muss aber schon
sehen: Unsere Gesetzgebung fehlt ja auch. Dass man einen Téater wirklich bestraft werden
kann - ... (nennt einen Fall eines Doppelmords, der gerade durch die Medien ging und in
dem der Tater zu einer viel zu kurzen Strafe verurteilt wurde bzw. nach kurzer Zeit wieder
auf freiem Fuss war) ... - in diesem Zusammenhang hore ich naturlich auch von Klientinnen:
"Was bringt es denn, es passiert ja eh nichts!" Von Behdrdenseiten her — natirlich stimmt
das nicht — aber solches ist dann natlrlich im Kopf der Leute.

9. Wer ausser den Beratungsstellen kdnnte das Opfer sonst noch ermutigen, Anzeige
ZU erstatten?

Die Anwaltinnen, die wir beiziehen, wenn es um Eheschutzmassnahmen geht, haben natlr-
lich auch einen ziemlich grossen Einfluss auf die Frauen. Dann natirlich auch Stellen fir
Jugend- und Familienberatung.

10. Welche Engpésse verhindern Strafanzeige?

Wenn die Gefahrdung der Frau zu gross ist, weil der Mann aufgrund der Strafanzeige noch
aggressiver wird; wenn die Frau massiv traumatisiert ist; wenn ihr Umfeld eine Strafanzeige
nicht mit tragt oder wenn das Umfeld des Mannes sie bedroht. Besonders auch, wenn Kinder
im Spiel sind. Sehr haufig héren wir von Frauen: "Ja, aber ich zeige doch nicht den Vater
meiner Kinder an!"

11. Welche Erfahrungen werden aus Sicht der Beratungsstellen mit Strafanzeigen und
den nachfolgenden Verfahren gemacht?

75



Dies ist natirlich von Fall zu Fall sehr verschieden. Hier in (...) machen wir sehr gute Erfah-
rungen und arbeiten nah mit der Polizei zusammen. Es ist aber sehr personenabhangig,
welche Erfahrungen man macht.

12. Inwiefern bestehen prifenswerte Alternativen zu der Anzeige einer Straftat?

... (seufzt)... also da fallt mir jetzt nicht gerade etwas ein... Wenn der Tater natirlich einsich-
tig ware und in ein "Mannebiro" ginge und an einem Taterprogramm teilnahme, dann wére
eine Anzeige wohl nicht n6tig. Das Konzept von "Mannebiros" wére also eine prifenswerte
Alternative. Aber das ist ja meistens nicht der Fall. ... (seufzt)... Naturlich kénnte man da
noch mehr machen, aber ich glaube, zuerst misste man dann mehr fir die Opfer tun, diese
insbesondere mehr schiitzen. Fur Tater wird doch relativ viel gemacht, es wird ziemlich viel
Geld investiert. Wenn man bedenkt, dass die Beratungsstellen und Frauenhauser zum Teil
nicht einmal voll oder schlecht finanziert sind.

Herzlichen Dank fur das spannende Gesprach und dass Sie sich daflr Zeit genommen ha-
ben!
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Interview mit Herrn (...), Leiter Opferhilfeberatungsstelle (...), 15. September 2011

1. Wie verlauft typerscherweise eine Beratung in einer Opferhilfe-Beratungsstelle?

Eine Beratung verlauft in verschiedenen Phasen. Meistens werden uns die Betroffenen von
der Polizei oder Gber andere Fachstellen zugewiesen oder sie melden sich aufgrund irgend-
welcher Informationsmaterialien bei uns. Dann findet ein ,Intake“ statt, das ist ein
Assessment, bei dem es einen Prasenzdienst gibt. Der schaut im ersten Moment, was in der
Situation passiert ist, ob dringender Handlungsbedarf besteht oder ob eine Kriseninterventi-
on notwendig ist. Falls letzteres der Fall ist, wird die Krisenintervention auch gleich vorge-
nommen. Wenn es keine Krisenintervention braucht, wird die betroffene Person je nach be-
gangener Deliktart und Fragestellung intern an Beraterinnen und Berater weitergewiesen.
Diese nehmen mit den Betroffenen Kontakt auf, analysieren nochmals genau die Situation
und eruieren den konkreten Unterstitzungsbedarf. Je nach der individuellen Situation der
betroffenen Person nehmen die weiteren Beratungen einen unterschiedlichen Verlauf.
Manchmal ist eine Beratung nach zwei bis drei Telefonaten abgeschlossen, manchmal auch
erst nach mehreren Jahren.

2. Haben Sie im Beratungsalltag (viel) Kontakt zu Polizei/ Justizbehérden?

Ja, sehr viel. Wir haben nicht nur fallbezogen Kontakt mit der Polizei und mit der Staatsan-
waltschaft, sondern auch auf Ubergeordneter Ebene. Auf dieser Ebene besprechen wir
grundlegende Fragen, auch betreffend unsere Zusammenarbeit. Dieser Kontakt ist eine
wichtige Voraussetzung und dient im Einzelfall auch einem schlanken Ablauf eines Verfah-
rens, da man Rickmeldungen geben und Vorbesprechungen abhalten kann.

3. Wird das Thema Strafanzeige in jedem Fall angesprochen und wann geschieht dies
im Beratungsverlauf?

Dies ist sehr unterschiedlich, je nach Deliktart. Es gibt viele Situationen, in denen Personen
zu uns kommen, nachdem schon eine Strafanzeige erstattet worden ist. Bei Sexualdelikten
ist es haufiger, dass die Betroffenen zu uns kommen und sich beraten lassen, ob eine Straf-
anzeige erstattet werden soll oder nicht. Jedenfalls ist das Thema Strafanzeige in jeder Bera-
tung ein Thema, dies klaren wir immer ab.

4, Wie sieht es mit dem Ansprechen des Themas Strafanzeige aus im Zusammenhang
mit hauslicher Gewalt und wenn Kinder die Opfer sind?

— Das OHG sieht ja explizit vor, dass wenn die kdrperliche, psychische oder sexuelle
Integritat eines minderjahrigen Opfers der einer anderen unmiindigen Person ernsthaft ge-
fahrdet, die Beratungsstelle die Vormundschaftsbehdrde informieren oder bei der Strafver-
folgungsbehérde Anzeige erstatten kann...

— Wird dies gemacht? Weshalb ja/ nein?

Ja, das wird umgesetzt. ... (Pause)... bezieht nicht weiter Stellung dazu. Und auf der Bera-
tungsebene ist es so, dass wenn Kinder mitbetroffene Opfer sind, die Beraterinnen und Be-
rater, die mit der gewaltbetroffenen Frau in Kontakt sind, auch den Kontakt mit der Bera-
tungsstelle fur gewaltbetroffene Kinder herstellt. Dann wird mit den entsprechenden Spezia-
listinnen weitergeschaut, wie das Beratungsangebot, auch fur die betroffenen Kinder, weiter-
gefuhrt wird.

5. Was glauben oder schéatzen Sie, wieviele Strafanzeigen werden prozentual gemacht,
wenn Sie sich die Beratungsfalle in Ihrer Beratungsstelle vor Augen fihren?
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Das kann ich nicht beantworten. Es ist auch wieder unterschiedlich, je nach Deliktart - bei
hauslicher Gewalt ist die Polizei sehr haufig schon beigezogen. Betroffene Frauen kommen
dann haufig aufgrund einer Polizeilibermittlung in die Beratung. Bei Sexualdelikten kann es
anders aussehen. Und bei Gewalt im 6ffentlichen Raum - wenn es um Raub, Korperverlet-
zung, Drohungen oder Verkehrsunfalle geht - dann kommen die Betroffenen sehr haufig via
Polizeitibermittlung in unsere Beratung. Aber wir kdnnen die Anzeigeraten nicht erfassen, wir
konnen zu wenig genau ausweisen, wie viele unserer Féalle in Anzeigen munden.

— |Ist dies aus |hrer Sicht viel oder wenig?

K.A.

— Nehmen die Anzeigen eher zu oder ab?

Dies kann ich auch nicht beantworten. Aber ich kann nur sagen: Die Strafanzeige wird immer
thematisiert, und die Haltung unserer Beraterinnen und Berater ist, dass nach Mdglichkeit
Strafanzeige gemacht werden soll. Es kann Situationen geben, wo man aus fachlichen Uber-
legungen von einer Anzeige absieht. Aber nach Moglichkeit wird geschaut, dass man eine
Strafanzeige empfehlen kann.

6. Wovon hangt es ab, ob ein Opfer Anzeige erstattet oder nicht?
— Vom Delikt? Vom Téater? Vom Opferprofil?

Wichtig festzuhalten ist, dass das Opfer selbst entscheiden muss, ob es bereit fir eine Straf-
anzeige ist oder nicht. Was eine Rolle spielt - auch wieder bei Sexualdelikten -, ist die Be-
weislage oder auch die zu erwartende Belastungssituation, der psychische Zustand des Op-
fers. Und ich glaube schon, dass bei Gewaltanwendung durch eine Fremdperson die Bereit-
schaft grosser ist, Strafanzeige zu erstatten als bei Gewalt im hauslichen Bereich.

7. Welchen Einfluss hat die Beratungsstelle auf die Anzeige? (In welcher Weise kann
die Opferhilfeberatung das Anzeigeerstatten der Opfer giinstig bzw. ungulinstig beeinflussen?

Konzepte?

Wie gesagt, wir thematisieren das Thema Strafanzeige immer. Grundséatzlich kann die Bera-
tungsstelle aber, wenn das Opfer nicht zur Anzeige bereit ist, nichts tun. Es gibt eine seltene
Ausnahme von diesem Grundsatz, bei der man eine Glterabwagung vornehmen muss: Z.B.,
wenn die Gefahrdung eines Kindes so stark ist, dass man gegen die Schweigepflicht des
OHG verstossen musste und eine Anzeige erstatten wiirde, um das Kind zu schiitzen. Aber
dies sind sehr, sehr seltene Falle. Grundsatzlich gilt: Das Opfer muss fur eine Anzeige bereit
sein.

8. Kann man das Anzeige-Erstatten fordern, indem man auf die Wichtigkeit der Verurtei-
lung des Taters hinweist?

K.A.

9. Wer ausser den Beratungsstellen kdnnte das Opfer sonst noch ermutigen, Anzeige
ZU erstatten?

Pauschal geantwortet: Die Familie - die Eltern bei Kindern und Jugendlichen, Partnerinnen
und Partner - das weitere Umfeld, ev. Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen oder andere
Fachpersonen, andere Beratungsstellen, allenfalls Anwaltinnen und Anwaélten, die bereits
aufgesucht worden sind.

10. Ganz allgemein: Welche Engpasse verhindern Strafanzeige?
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Manchmal ist fir die Opfer das - ... wie soll ich sagen... - Strafprozessprozedere abschre-
ckend. In einer Beratung muss man den Opfern genau erklaren, was passiert, wenn eine
Strafanzeige erstattet wird, wie dieser Prozess in etwa ablaufen wird, welches die Konse-
guenzen sind, wenn Anzeige erstattet wird und welches die Konsequenzen sind, wenn keine
Strafanzeige gemacht wird. Und aufgrund dieser Informationen muss sich das Opfer ent-
scheiden kdnnen, ob es fir eine Strafanzeige bereit ist oder nicht. Und dann kann es auch
sein, dass jemand sagt: "Ja, also, diesen Aufwand nehme ich nicht in Kauf", zum Beispiel bei
nicht so schwerwiegenden Delikten. Oder dass jemand bei Sexualdelikten sagt: "Dies wirde
ich nicht verkraften, momentan geht es mir psychisch so schlecht, jetzt kann ich keine Straf-
anzeige machen".

11. Welche Erfahrungen werden aus Sicht der Beratungsstellen mit Strafanzeigen und
den nachfolgenden Verfahren gemacht?

Ich glaube, es ist schwierig zu sagen, dass man mit den Verfahren die Erfahrungen macht.
Héaufig macht man die Erfahrungen mit den Personen, die die Verfahren durchfiihren. ...
Nachfrage, ob diese Erfahrungen positiv oder negativ sind... K.A. ... Ich kann etwas aus Sicht
der Opferhilfeberatung sagen. Am Anfang wurde ich gefragt, ob wir haufig Kontakt haben mit
Polizei und Strafverfolgungsbehéren haben. Da habe ich ja gesagt, und dies ist auch sehr
wichtig.

12. Inwiefern bestehen prifenswerte Alternativen zu der Anzeige einer Straftat?

Dies ist wieder sehr abhangig von der Deliktart - bei Sexualdelikten kommen nicht selten
Opfer zu uns, die ein Konfrontationsgesprach mit dem Tater (Vater, Bruder, Onkel...) win-
schen, der sie vor vielen Jahren sexuell missbraucht hat. Wir bieten solche Gespréche an,
bei denen sind zwei Fachpersonen anwesend, und wir versuchen, ein Gesprach zu ermaogli-
chen. Bei Bagatelldelikten unter Jugendlichen denke ich, dass man mit Vergleichsverhand-
lungen oder sonstigen mediativen Verfahren ausserhalb von Strafverfahren oftmals mehr
erreichen konnte. Dies geht aber nicht tberall. Wir bieten auch Paarberatungen an bei Paa-
ren, die hausliche Gewalt, allenfalls auch gegenseitig, austiben und bei denen es mdoglicher-
weise nicht notwendig ist, dass die Strafverfolgungsbehérden eingeschaltet werden. Haufig
sind solche Paarberatungen sehr erfolgreich.

Ein zentraler Aspekt bei hauslicher Gewalt ist auch der folgende: Wenn die Strafverfol-
gungsbehorde kommt und die Gewaltdynamik, in der eine Familie oder ein Paar steckt, un-
terbricht, dann ist zwar einmal ein Unterbrechung passiert. Eventuell eine Wegweisung, eine
Zurechtweisung, eine Busse wurde verhangt, ein Verfahren ist im Gang, eventuell kommen
beim Tater Taterprogramme zum Zug. Aber moéglicherweise und sehr wahrscheinlich fallt
man in dieselbe Situation zuriick, in der man sich vorher befand, denn die Situationen und
Muster in der Familie oder in der Beziehung bleiben dieselben. Aber genau an diesen muss
man arbeiten. Wir haben realisiert, dass es in den Situationen, in denen es moglich ist, mit
Paargesprachen sehr vieles erreicht werden kann.

Herzlichen Dank fiir das spannende Gesprach und dass Sie sich dafiir Zeit genommen ha-
ben!
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Interview Herr (...), Opferhilfeberatungsstelle (...), 15. September 2011

1. Wie verlauft typerscherweise eine Beratung in einer Opferhilfe-Beratungsstelle?

Eine Beratung beginnt damit, dass wir mit dem Opfer telefonisch oder personlich anschauen,
was passiert ist. Dann wird eruiert, ob jemand Opfer im Sinne des Opferhilfegesetzes ist und
welche Folgen die Tat in juristischer, medizinischer, sozialer, psychologischer und materieller
Hinsicht hat. Wir schauen, in welchen Bereichen das Opfer Hilfe braucht und welche Berei-
che bereits abgedeckt sind. Wir entscheiden dann, welche Hilfen wir selbst erbringen und
welche wir an externe Fachleute wie Anwaéltinnen und Anwélte oder Psychotherapeutinnen
und Psychotherapeuten tbertragen mussen. Dies ist der anfangliche Teil einer Beratung,
nach diesem ist die Hilfe firs Opfer im Gang. Danach begleiten wir die Personen weiter, so
weit es notig ist, koordinieren den Fall, und friher oder spater kommt es zu einem Fallab-
schluss.

2. Haben Sie im Beratungsalltag (viel) Kontakt zu Polizei/ Justizbehérden?

Ja, wir haben viel Kontakt. Dies beginnt schon damit, dass wir Opfermeldungen erhalten, die
mdoglicherweise inhaltlich noch nicht ganz klar sind, dass z.B. die Frage auftaucht, ob das
Opfer Uberhaupt zu uns gehdrt. Dann melden wir uns bei der Polizei und fragen nach. Des
Weiteren gibt es Falle, in denen wir nicht sicher sind, ob das Opfer tatsachlich Opfer oder
nicht eventuell Tater ist, so z.B. bei Raufhandel oder bei gegenseitiger hauslicher Gewalt. In
diesen Féllen besprechen wir uns mit der Staatsanwaltschaft. Auch wenn jemand Opfer ist,
und es lauft zu seinem Fall ein Verfahren, haben wir immer wieder Kontakt mit der Polizei
oder mit der Justiz, sei es, dass wir etwas wissen missen, sei es, dass wir das Opfer zu den
Einvernahmen begleiten.

3. Wird das Thema Strafanzeige in jedem Fall angesprochen und wann geschieht dies
im Beratungsverlauf?

Nein, das Thema wird nicht in jedem Fall angesprochen. Und zwar kommen viele Opfer zu
uns, bei denen das Strafverfahren schon lauft. Was in diesen Fallen etwa angesprochen
wird, ist, ob das Opfer Privatklager sein soll oder nicht. Hingegen gibt es auch Opfer, die
noch keinen Strafantrag gestellt haben. Und dort machen wir eine Anzeigeberatung. Die
Frage, ob jemand Anzeige erstatten soll oder nicht, stellt sich ja vor allem im Antragsbereich
relativ schnell, weil man dort die Frist von drei Monaten einzuhalten hat. In den Fallen also,
in denen noch keine Strafanzeige erstattet wurde, sprechen wir immer tber das Thema der
Strafanzeige.

4, Wie sieht es mit dem Ansprechen des Themas Strafanzeige aus im Zusammenhang
mit hauslicher Gewalt und wenn Kinder die Opfer sind?

Also, im Sinne einer sehr generellen Aussage: Es wird in jedem Fall besprochen, ob eine
Anzeige gemacht werden soll oder nicht. Dies bedeutet aber nicht, dass wir in jedem Fall fur
eine Anzeige sind. Es gibt einige Konstellationen, in denen eine Anzeige eher kontraproduk-
tiv wirken kann. Aber besprochen wird es in jedem Fall.

— Das OHG sieht ja explizit vor, dass wenn die kdrperliche, psychische oder sexuelle
Integritat eines minderjahrigen Opfers der einer anderen unmiindigen Person ernsthaft ge-
fahrdet, die Beratungsstelle die Vormundschaftsbehdrde informieren oder bei der Strafver-
folgungsbehérde Anzeige erstatten kann...

K.A.

— Wird dies gemacht? Weshalb ja/ nein?
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K.A.

5. Was glauben oder schatzen Sie, wieviele Strafanzeigen werden prozentual gemacht,
wenn Sie sich die Beratungsfalle in Ihrer Beratungsstelle vor Augen fihren?

Geht nachschauen... Das sind letztes Jahr rund 80% der Falle gewesen, in denen ein Straf-
verfahren im Gange war.

— |st dies aus lhrer Sicht viel oder wenig?

.. zbgert ... Mich dunkt dies eine verhaltnismassig hohe Zahl. Dies hat bestimmt auch viel
mit unserer Haltung zu tun: Ich finde, da, wo nicht wichtige Griinde dagegen sprechen, sollte
man eine Anzeige machen.

— Nehmen die Anzeigen eher zu oder ab?

Sie nehmen eher zu.

6. Wovon hangt es ab, ob ein Opfer Anzeige erstattet oder nicht?
— Vom Delikt? Vom Tater? Vom Opferprofil?

Alle Faktoren spielen naturlich eine Rolle. Aber letztlich - z.B. gerade im Bereich von h&usli-
cher Gewalt - ist die Frage: "Polarisiert eine Anzeige noch mehr oder handelt es sich viel-
leicht um einen Fall, in dem man eher ein mediatives Verfahren anstreben moéchte?" Dies
sind natirlich Details. Aber die Antworten auf die Frage sind sehr vielfaltig, ich misste weit
ausholen...

Etwas, was bei uns auch wichtig ist:; wir haben relativ viele Verkehrsopfer und da macht ja
eine Anzeige durch das Opfer haufig keinen Sinn. Vor allem im Antragsbereich - was soll da
eine Anzeige? - wenn man die Haftungsanerkennung der Haftpflichtversicherung des Unfall-
verursachers in der Hand hat - dort ergibt eine Anzeige zum Beispiel gar keinen Sinn.

7. Welchen Einfluss hat die Beratungsstelle auf die Anzeige? In welcher Weise kann die
Opferhilfeberatung das Anzeigeerstatten der Opfer ginstig bzw. ungunstig beeinflussen?

Konzepte?

Vielfach ist die Anzeige wie gesagt schon gemacht. In den Fallen, wo sie noch nicht gemacht
wurde, wo wir eine Anzeigeberatung machen, haben wir einen grossen Einfluss. Dies ein-
fach dadurch, dass wir den Opfern sehr viele Informationen geben kdnnen, wie das Strafver-
fahren ablaufen wird, welche die Vor- und Nachteile sind, wie man sich im Verfahren verhalt
und wie nicht. Wir haben also genaue Konzepte, wie wir mit den Opfern auf eine Anzeige
hinwirken. Dies tun wir aber nur, wenn eine Anzeige Sinn ergibt.

8. Kann man das Anzeige-Erstatten fordern, indem man auf die Wichtigkeit der Verurtei-
lung des Taters hinweist?

K.A.

9. Wer ausser den Beratungsstellen kdnnte das Opfer sonst noch ermutigen, Anzeige
ZU erstatten?

Angehdrige, aber vor allem auch die Polizei, insbesondere im Antragsbereich - oder auch im
Offizialbereich, dass ein Opfer noch zusatzlich einen Strafantrag stellt.
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10. Ganz allgemein: Welche Engpésse verhindern Strafanzeige?

Dass die Opfer nicht so genau wissen, was im Strafverfahren auf sie zukommt. Andererseits
hat man als Opfer manchmal die Energie nicht. Wenn eine Straftat beispielsweise bestritten
ist, so ist es sehr wahrscheinlich, dass dem Opfer die Energie fehlt, sein Recht in einem
Strafverfahren zu erkdmpfen. Oder, was in der Anzeigeberatung z. B. bei Sexualdelikten
haufig eine Rolle spielt: Hat man Uberhaupt gentigend ,Fleisch am Knochen*? Es ergibt we-
nig Sinn, wenn man als Opfer absolut nichts in den Fingern hat und der Téter alles vehement
bestreitet. Es stellt dann eine ganz schwierige Geschichte dar, sich auf ein Strafverfahren
einzulassen.

11. Welche Erfahrungen werden aus Sicht der Beratungsstellen mit Strafanzeigen und
den nachfolgenden Verfahren gemacht?

Wir machen positive und negative Erfahrungen. Im Grossen und Ganzen wirde ich sagen,
dauern die Strafverfahren zu lange und jetzt mit der neuen StPO... die ist deutlich opferun-
freundlicher als die alte. Dies ist ganz schlecht! Auch das Strafbefehlsverfahren, in dem man
Zivilanspriche rauskippt, dies sehr, sehr unkompliziert und rasch, ist ebenfalls ganz, ganz
schlecht. Ein anderer Bereich, der fir uns, respektive fir die Opfer extrem frustrierend ist, ist
der Bereich der héauslichen Gewalt. Was es nach wie vor braucht, bis man einen Tater ...
stockt ... einfach in die Finger nimmt und dem sagt: "so nicht mehr, Bursche!" oder "noch-
mals und dann werden wir Dich in die Kiste stecken!" ... Dies ist unglaublich! Dies ist so frust-
rierend!

Es ist eigentlich der Anfang des Prozesses, der so wenige Instrumente zur Verfligung stellt,
dass man auf Taterseite nicht rasch irgendetwas Wirksames machen kann. Schauen Sie: Es
ist nach wie vor haufig so, dass die Frau mit den Kindern abspringen muss, damit sie in Si-
cherheit ist, anstatt dass man den Tater packt und einfach einmal "versorgt"! Oder ihn sonst
irgendwie rigide angeht - aber wenn der Tater auch nur ein bisschen weiss, wie er sich ver-
halten soll, passiert ihm eigentlich ganz lang nichts und danach setzt er das Opfer so lange
unter Druck, bis es eine Einstellung verlangt. Also, das ist so frustrierend, ich verstehe dies
nicht, da hat man nach wie vor viel zu wenige Instrumente auf Taterseite.

12. Inwiefern bestehen prifenswerte Alternativen zu der Anzeige einer Straftat?

Wenige Alternativen. Anzeige ist richtig und wichtig. Bei hauslicher Gewalt ist es manchmal
absurd, Anzeige zu erstatten. Nehmen wir folgenden Fall: Es wird gegenseitig Gewalt ange-
wendet. Durch die Frau vielleicht mehr verbal, vielleicht aber auch koérperlich, der Mann
schlagt, und die beiden haben Kinder. Beide mussten Strafanzeige machen, und dies ist ja
nicht der Weg. Sie missten andere Wege haben. Da haben wir Opferhilfeberatungsstellen
auch noch keine wirklich guten Angebote. Die einzigen, die etwas haben sind (...), die haben
diese Paarberatung. Alle anderen Stellen merken, dass es so wie es ist nicht gut ist, haben
aber noch keine Angebote. Der Grund liegt in fehlenden Ressourcen und Mitteln. Dies ware
aber fir den Bereich der hauslichen Gewalt eine priifenswerte Alternative. Es gébe aber
auch andere Alternativen, z.B. Taterprogramme. Vor allem auf Seiten der Staatsanwaltschaft
und der Polizei sollte es weitere Alternativen geben.

Herzlichen Dank fiir das spannende Gesprach und dass Sie sich dafiir Zeit genommen ha-
ben!
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Interview Frau (...): Mitarbeiterin bei der Beratungs- und Informationsstelle fir sexuell
ausgebeutete Kinder, weibliche Jugendliche und in der Kindheit ausgebeutete Frauen
(...), 21. September 2011

1. Wie verlauft typerscherweise eine Beratung in einer Opferhilfe-Beratungsstelle?

Die betroffene Person oder Angehtrige von Betroffenen melden sich bei unserer Stelle fir
einen Termin. Beim ersten Termin - meistens gibt es mehrere Termine - versuchen wir zu
eruieren, was die Person braucht: Braucht sie jetzt gerade Krisenintervention?, wo steht
sie?, wie stabil ist sie psychisch?, welche rechtlichen Fragen hat sie?, was ist passiert?,
muss man ev. sofort noch arztliche oder gerichtsmedizinische Untersuchungen organisie-
ren? etc. Wir machen eine erste Stabilisierung und geben erste Informationen tber rechtliche
Fragen. Bei den einen Opfern muss man auch schauen, wo sie Ubernachten kénnen; gewis-
se Betroffene kénnen nicht mehr nach Hause, wenn es Ubergriffe sind, die zu Hause statt-
finden und nun aufgedeckt werden. Es gibt aber ganz verschieden Konstellationen innerhalb
unserer Beratung. Beim Erstgesprach geht es jedenfalls darum, sich einen Uberblick zu ver-
schaffen und das Hauptaugenmerk auf die psychische Situation der Betroffenen zu richten.

2. Haben Sie im Beratungsalltag (viel) Kontakt zu Polizei/ Justizbehdrden?

Ja, zur Polizei haben wir regelméassige Kontakte. Sobald sich eine betroffene Person oder
Angehorige derselben entschieden haben, Strafanzeige wegen eines Offizialdelikts - und bei
uns sind es ja immer Offizialdelikte - zu erstatten, nehmen wir in der Regel Kontakt mit der
Polizei auf. Wir haben wegen der Anzeigeerstattung, aber auch sonst einen Austausch mit
der Polizei, es sind auch informelle Kontakte, z.B. um im konkreten Fall abzuklaren, ob eine
Strafanzeige sinnvoll ist oder nicht. Was auch vorkommt, ist dass sich jemand beim Polizei-
posten meldet und nicht so recht weiss, was er oder sie machen soll, etwa ob eine Anzeige
gemacht werden soll oder nicht. Die Polizei weist diese Personen oftmals an uns weiter. Die-
ses Vorgehen ist deshalb wichtig, weil bei den Offizialdelikten die Polizei ja weiterermitteln
muss, wenn jemand schon einmal eine Aussage gemacht hat. Manchmal ist es deshalb wirk-
lich kliger, dass wir vorher einbezogen sind und genau schauen kénnen, ob die Person
stabil genug ist fur eine Strafanzeige und ob das, was geschehen ist, wirklich eine Chance
hat, irgendwie im Strafverfahren weiterzukommen.

3. Wird das Thema Strafanzeige in jedem Fall angesprochen und wann geschieht dies im
Beratungsverlauf?

In der Regel sprechen wir dies immer an, aber oft nur in dem Rahmen, dass wir darauf hin-
weisen, dass die Verjdhrungsfrist schon abgelaufen ist - dies ist bei Erwachsenen fast immer
der Fall. Wenn eine Person psychisch stabil genug erscheint, sprechen wir das Thema im-
mer an. Es gibt aber auch Menschen, die leiden unter derart schweren Traumafolgen, die
weisen so schwere psychische Instabilitdten auf, dass wir das Thema nicht in den ersten
Sitzungen, sondern erst viel spater ansprechen. Wir warten den Zeitpunkt ab, in dem eine
gegenseitige Beziehung da ist, wenn Vertrauen vom Opfer zu uns da ist. Da haben wir mitt-
lerweile viel Erfahrung und machen dies je nach dem, welchen Eindruck wir von der Person
und ihrer psychischen Stabilitdt haben.

4. Wie sieht es mit dem Ansprechen des Themas Strafanzeige aus im Zusammenhang mit
hauslicher Gewalt und wenn Kinder die Opfer sind?

- Das OHG sieht ja explizit vor, dass wenn die korperliche, psychische oder sexuelle
Integritat eines minderjahrigen Opfers der einer anderen unmiindigen Person ernsthaft
gefahrdet, die Beratungsstelle die Vormundschaftsbehérde informieren oder bei der
Strafverfolgungsbehdrde Anzeige erstatten kann...
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- Wird dies gemacht? Weshalb ja/ nein?

Nein, wir machen dies nicht, wir machen das nur in absoluten Notféllen. Bei uns geht es ja
um sexualisierte Gewalt, also um sehr schwerwiegende Gewalt, und wir zerstoren die
Vertrauensbasis fur die Opfer, wenn wir beginnen, Strafanzeigen zu erstatten oder
Meldungen zu machen. Wir arbeiten mit den Betroffenen so lange, bis sie diesen Schritt
selbst machen kodnnen. Oder wir arbeiten mit Fachpersonen oder mit Angehdrigen
zusammen, bis den Menschen klar ist, welchen Schritt sie machen wollen. Es ist ja so, dass
es immer verschiedene Wege gibt: es gibt die Meldung bei der Vormundschaft, den Gang
zur Polizei, oder anderes. Wir verstehen unsere Funktion so, dass wir beraten und
aufzeigen, welche Moglichkeiten bestehen. Naturlich haben wir manchmal die Meinung, dass
es unbedingt eine Strafanzeige braucht und wir aussern dies auch. Aber grundsatzlich sehen
wir uns als Begleiterinnen dieser Menschen auf ihrem Weg, bis sie ihre Entscheidungen
selbst treffen kénnen.

5. Was glauben oder schatzen Sie, wie viele Strafanzeigen werden prozentual gemacht,
wenn Sie sich die Beratungsfalle in lhrer Beratungsstelle vor Augen fiihren?

Wir haben etwa in 22 - 23% der Falle eine Strafanzeige.

- Ist dies aus lhrer Sicht viel oder weniqg?

Ich finde dies immer noch sehr wenig. Weil es von diesen 78%, die nicht Strafanzeige
erstatten, ja nicht die Mehrheit ist, bei der die Straftat verjahrt ist oder wo es sonst keine
Mdglichkeiten gibt. Diese 78% betreffen grosstenteils Menschen, die es wirklich nicht wagen,
die Angst haben, dass man lhnen nicht glaubt, die Angst haben, dass sie im Strafverfahren
verheizt werden, die auch tberzeugt sind, dass sich der Téater in einer grossen Machtposition
befindet! Ich finde es sehr bedenklich, dass es so viele Menschen sind, die so viele Angste
haben vor einem Strafverfahren. Zum Teil sind es sehr berechtigte Angste, dass z.B. das
Verfahren eingestellt wird, dass es Aussage gegen Aussage stehen wird, im Sinne von:
"Wenn sie keine Beweise haben,..." und bei Sexualdelikten haben Sie ja selten Beweise,
..."kann man jetzt nichts machen." Es sind oft Angste, dass aus der Opferperspektive den
Tatern geglaubt wird.

- Nehmen die Anzeigen eher zu oder ab?

Sie nehmen eher zu, ich arbeite seit zehn Jahren bei dieser Beratungsstelle, in diesen zehn
Jahren ist die Anzahl der Strafanzeigen deutlich gewachsen. Friher hat man sehr, sehr
selten geraten, Strafanzeige zu erstatten, weil man Uberzeugt war, dass das den Betroffenen
nichts bringt, dass sie eher Schaden nehmen. Heute sehen wir dies anders: Wenn ein Opfer
gut vorbereitet ist auf das ganze Verfahren, das heisst, auch darauf gut vorbereitet ist, dass
mit grosser, mit sehr, sehr grosser Wahrscheinlichkeit das Verfahren eingestellt wird, dass
es dann — wenn sie informiert in diesen Schritt und in die Entscheidung reingehen — dass es
dann fir die Personen von langfristigen Verarbeitungsmdéglichkeiten her eher positiv ist,
wenn sie Anzeige erstattet haben. Dies aber auch nur dann, wenn Handlungen geschehen
sind, die relativ klar und eindeutig strafbar sind. Bei im Grenzbereich stattfindende
Handlungen erleben die Opfer im Verlauf eines Strafverfahrens oft zusatzliche demutigende
Erlebnisse.

6. Wovon héngt es ab, ob ein Opfer Anzeige erstattet oder nicht? Vom Delikt? Vom Téter?
Vom Opferprofil?

Oft hangt es von der Unterstiitzung ab, die das Opfer erhélt. Wenn es sich gestitzt weiss,
wenn es positive Bezugspersonen um sich herum hat, wenn es sich sicher fuhlt und nicht
Angst vor dem Tater haben muss, dann entscheidet es sich eher fir eine Anzeige. Dazu
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kommt, dass es auch davon abhangt, welche Tat passiert ist. Je schlimmer das Opfer selbst
die Tat einstuft, desto eher macht es Strafanzeige. Aber das Problem in unserm Bereich ist,
dass der Tater, die Téaterin oft eine nahe Bezugsperson des Opfers ist. Das heisst,
Abhéngigkeiten, Loyalitaten, Solidaritat spielen eine grosse Rolle. Und dies macht es den
Opfern extrem schwer, Strafanzeige zu erstatten. Dazu kommt, dass im Bereich der
Sexualstraftaten Kinder, aber auch noch Jugendliche, die Taterinnen und Téater als absolut
Uberméachtig empfinden, sie haben eine furchtbare Angst, dass sie sterben, dass auch der
Familie etwas passiert! Auch erwachsene Personen haben immer noch tiefe
Loyalitatsgefuhle gegendber ihren Familienangehdrigen und meinen, diese oder die anderen
Familienangehdrigen schitzen zu mussen und schreiten deswegen nicht zur Strafanzeige.
Je mehr die Personen unterstitzt werden, von anderen Familienangehérigen, von Partnern
im Erwachsenenalter, desto eher wagen sie diesen Schritt. Wenn die Strafanzeige lauft, gibt
es in einer Familie immer Spaltungen und meistens ist es so, dass die Opfer ausgeschlossen
werden und nicht die Tater. Sie verlieren also sehr viel. Und wenn sie Unterstiitzung erhalten
von anderen Personen, dann kommt es eher zu einer Anzeige. Darliber hinaus sind Leute,
die in eine Beratungsstelle kommen, eher bereit, Anzeige zu erstatten, weil sie gut informiert
werden, weil sie genau wissen, was auf sie zukommt. Denn wenn man genau weiss, was auf
einen zukommt, wagt man es viel eher. Oft ist es so, dass Opfer, die Jahre lang zu uns
kommen, irgendwann einmal gut informiert und frei entscheidend den Schritt wagen und
Anzeige erstatten. Wir beschdnigen dann ja auch nichts: Wir sind ja auch nicht zufrieden mit
dem Ganzen, wie das lauft, ich will nichts beschdnigen. Aber Informiertheit des Opfers,
unsere Begleitung und Unterstlitzung, dies macht sehr viel aus. Schliesslich ist es auch so:
Je weiter entfernt der Tater ist, desto einfacher fallt auch der Schritt.

7. Welchen Einfluss hat die Beratungsstelle auf die Anzeige? In welcher Weise kann die Op-
ferhilfeberatung das Anzeigeerstatten der Opfer glinstig bzw. ungulinstig beeinflussen? Kon-

zepte?

Die Stelle hat einen grossen Einfluss, dadurch dass sie die Opfer detailliert iber Vor- und
Nachteile einer Anzeige informiert, indem wir die Opfer unterstiitzen, weil wir sie begleiten,
wenn sie es wollen, indem wir sie so stabilisieren, dass sie das Ganze auch Uberstehen.
Einen weiteren Einfluss haben wir, indem wir auch mit erfahrenen Rechtsanwdltinnen und -
anwalten zusammenarbeiten und diese an die Opfer vermitteln. Wir von der Beratungsstelle
haben kein persdnliches Interesse am Ganzen. Dies ist anders zum Beispiel bei den
Partnerinnen und Partner von Opfern. Dadurch, dass wir kein personliches Interesse haben,
ist es fur die betroffenen Personen auch leichter, Anzeige zu erstatten: Denn sie sind frei und
missen es nicht "uns zuliebe" tun. Sie kénnen eigenstandig und Uberlegt in das Thema
hineingehen.

8. Kann man das Anzeige-Erstatten fordern, indem man auf die Wichtigkeit der Verurteilung
des Taters hinweist?

Schauen Sie: Ich wirde lhnen sehr abraten, auf die Verurteilung des Taters Uberhaupt
hinzuweisen! Denn in der Schweiz - es tut mir leid, wenn ich jetzt sarkastisch bin, aber es ist
eine Realitat - gibt es ja fast nie Verurteilungen von Sexualstraftatern! Die Zahl der
Verurteilungen ist absolut gering. Ich habe keine genaue Zahlen, wieviele Verfahren
eingestellt werden, aber das sind ... (stockt)... mindestens 90%. Und: Man weiss, dass
hdchstens 7% der Menschen, die Sexualdelikte erlebt haben, Strafanzeige erstatten. Dies ist
eine Zahl, die letztes Jahr (glaube ich) in einer Kriminalstatistik eruiert wurde. Obwohl es sich
naturlich fragt, wie man dies eruieren will (lacht), die Dunkelziffer ist ja riesig. Aber diese 7%
stimmen ja wahrscheinlich — und von diesen 7% werden wiederum eine riesige Anzahl von
Verfahren eingestellt. Deswegen wirde ich nie jemanden mit der Wichtigkeit der Verurteilung
des Taters motivieren! Ich sage der betroffenen Person immer ganz klar: "Schauen sie, eine
Verurteilung wird es wahrscheinlich nie geben, die Chance, dass das Verfahren eingestellt
wird, ist riesig. Deswegen erstatten sie Anzeige, weil es ihnen hilft, aus den eigenen
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Ohnmachtsgefuhlen, die sie aufgrund der Tat haben, herauszukommen. Machen sie es nur
aus diesem Grund!" Dazu kommt, dass in unseren Fallen die Bindung der Opfer an die Tater
sehr gross ist. Die Opfer wollen eigentlich nicht, dass der Tater ins Gefagnis kommt, dass er
Probleme kriegt, auch wenn es besser fur sie (fir die Opfer) ware, traumatherapeutisch
gesehen. Die Opfer wollen eigentlich, dass die Tat aufhért, dass sie in Zukunft in Ruhe
gelassen werden. Viele Kinder kommen zu uns und sagen: "Ich halte es nicht mehr aus,
aber sie durfen nichts tun!" Das ist die Situation, die ich jeden Tag erlebe: "Ich will ja nicht,
dass sich unsere Familie trennt, ich will dem Téater keine Probleme machen, weil ich ihn ja
auch lieb habe und weil meine Familie, meine Schwestern, meine Mutter oder wer auch
immer Probleme bekadme. Aber stoppen sie es!" Dies ist unglaublich und eine schwierige
Ausgangslage fir uns. Und deshalb ist es, wenn ich sagen wirde, der Tater komme nun flnf
Jahre hinter Gitter, erstens Uberhaupt nicht realisitisch und zweitens wirde es das Opfer
eher abschrecken.

9. Wer ausser den Beratungsstellen konnte das Opfer sonst noch ermutigen, Anzeige zu
erstatten?

Schon beantwortet

10. Ganz allgemein: Welche Engpasse verhindern Strafanzeige?

Die Angste, die nahe Beziehung und die Abhangigkeit der Opfer vom Téter, die Zuneigung
zum Tater, die Drohungen, die das Opfer gehért hat, der Schutz der Familie. Gestern habe
ich mit einem M&adchen gesprochen, das gesagt hat: "Der bringt mich um, wenn ich etwas
sage!" Solche Drohungen verangstigen insbesondere Kinder und Jugendliche. Es geht aber
auch um die Angst der Betroffenen, dass ihnen nicht geglaubt wird und dass sie (von den
Behdrden) nicht ernst genommen werden. Es geht ferner um die Angst, dass der Tater in
jedem Fall wieder gewinnt, weil er viel starker und viel méachtiger ist. Schliesslich haben die
Betroffenen Angst, zu detailliert schildern zu missen, was ihnen widerfahren ist. Sie wissen
ja, dass sexuelle Gewalt, insbesondere, wenn sie mehrmals stattfindet, eine Traumatisierung
hinterlasst. Traumatisierte Menschen geraten wieder in dieselben Geflihle, die sie bei der Tat
hatten, wenn sie diese detailliert schildern missen, was ihnen passiert ist. Sie werden somit
also retraumatisiert. Deswegen vermeiden traumatisierte Menschen die Schilderung der Tat
mit allen Mitteln, weil sie merken, dass sie psychisch wieder abrutschen wiirden. Das heisst,
viele haben unglaubliche Angst davor, dass sie Uber die Tat detailliert Auskunft geben
mussen. Dies ist der Grund, weshalb wir die Betroffenen vor einer Anzeige und einem
Verfahren vorgangig vorbereiten, damit sie diesen Moment Uberstehen kénnen. Es gibt
wirklich ganz, ganz viele und verschiedene Grunde, weshalb Opfer keine Strafanzeige
machen...

11. Welche Erfahrungen werden aus Sicht der Beratungsstellen mit Strafanzeigen und den
nachfolgenden Verfahren gemacht?

Mit der Erstattung von Strafanzeigen ist der Vorgang gemeint, bei dem wir z.B. anrufen und
sagen: "Wir haben hier jemanden, der Anzeige erstatten méchte etc." Diese Erfahrungen
sind sehr gut. Die Polizei, mit der wir am meisten zu tun haben, hat auch in der Regel Leute,
die speziell geschult sind, und diese machen es in der Regel sehr gut. Deutlich weniger
Freude haben wir am weiteren Verlauf des Verfahrens. Auf der Ebene der Staatsanwalt-
schaft, aber noch viel, viel mehr auf der Ebene der Richterinnen und Richter besteht ein ek-
latantes Nicht-Wissen! Ereifert sich...Damit meine ich ein Nicht-Wissen tber die Zusammen-
hange von sexualisierter Gewalt an Kindern, von Traumatisierung - ein eklatantes Nicht-
Wissen, ein riesiger Mangel an Wissen hinsichtlich der Mechanismen, die Gewalt bzw. sexu-
elle Gewalt an Kindern in sich birgt! Daran fehlt es ganz massiv! Wir héren immer wieder
Begriindungen irgendwelcher Urteile, die haarstrdubend sind! Dies argert uns massiv! Zu-
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dem werden ja ganz viele Félle eingestellt mangels Beweisen - wir finden es unhaltbar, dass
die Beweislast bei den Opfern und nicht bei Tatern liegt! Wie soll ein 5jahriger Junge oder
ein 8jahriges Madchen den Beweis daflr erbringen kénnen, dass der Tater schuldig ist? Was
ich auch extrem schwierig finde: Es ist zu wenig Wissen da ist uber die Entwicklung, insbe-
sondere die Aussageentwicklung von Kindern. Ein 4jahriger Junge etwa kann nicht sagen:
"Er hat mir xy angetan, dies ist verboten." Er sagt es anders. Untersuchungsbehérden bzw.
Richterlnnen haben aber keine Ahnung, was eine solche Aussage heissen kdnnte. Ich zitiere
immer wieder den kleinen Jungen, der gesagt hat: (...) Erzahlt eine Geschichte Uber einen
kleinen Jungen, der von Spinnen erzahlt hat, die bei seinem Vater aus dem Penis kommen.
Dies ist eine lupenreine Aussage daruber, dass das Kind sehr nahe in Kontakt gekommen ist
mit einer Szene, mit der es nicht in Kontakt hatte kommen sollen. (...) Wiederholt Ausserun-
gen des Jungen und analysiert diese. Jedenfalls haben wir einen klaren Anhaltspunkt dafr,
dass da ein Ubergriff gelaufen ist, denn dies (die Tatsache, dass der Junge eine Erektion
des Vaters gesehen und diese von ihm beschrieben erhielt) ist ganz klar und eindeutig eine
sexuelle Grenzverletzung. Fur das Gericht jedoch ist diese Aussage Uberhaupt nicht ver-
wertbar, weil es sich um eine unklare Aussage handelt. Solche kindlichen Aussagen werden
einfach jedesmal zerpfliickt, ohne dass man Riicksicht darauf nimmt, dass ein Kind gar nicht
anders reden kann! Es fehlen ihm die kognitiven Moglichkeiten, um zu sagen: "Dies ist eine
Straftat, dies hatte der nicht tun dirfen, dies darf ein Erwachsener mit einem Kind nicht tun."
Der Junge kann es nicht anders sagen, er muss es auf seine Kinder-Art sagen. Und weil dies
(eine solche metaphorische Aussage) nicht "richtig" (keine prazise Aussage) ist, wird es vom
Gericht nicht verwertet. Folgender Umstand ist ein sehr grosser Arger: Dass sich diese Gre-
mien derart resistent zeigen gegen Weiterbildung! Ich finde dies - gerade wenn es um sexua-
lisierte Gewalt an Kindern geht - ein unhaltbarer Zustand! Es kommt dann noch dazu: Wenn
es denn einmal ganz, ganz selten zu einer Verurteilung kommt, dann sind es bagatellhafte
Strafen, die gesprochen werden! Man bekommt den Eindruck, als ware sexuelle Ausbeutung
von Kindern und Jugendlichen in der Schweiz ein Kavaliersdelikt! Die Betroffenen wissen
dies haargenau, sie lesen dies in der Zeitung, wissen ganz genau, dass wieder ein Frei-
spruch erfolgt ist, wieder ein Verfahren eingestellt worden ist, wieder nur eine bedingte Frei-
heitssprache verhangt worden ist! Und dies schreckt natirlich auch von einer Anzeige ab.
Ich sage lhnen: Es gibt nichts Schlimmeres als das hamische Grinsen eines Taters, wenn er
einen Freispruch erhalten hat...

12. Inwiefern bestehen prifenswerte Alternativen zu der Anzeige einer Straftat?

Naturlich haben wir bei unserer Beratungsstelle immer wieder Alternativen, die verbreite ich
aber nicht so offiziell. (...) Erzahlt von einer Vorgehensweise ihrer Stelle zur Abschreckung
eines potenziellen Taters. Ich finde aber, dass bei einer klaren Aussage eines Kindes oder
eines Erwachsenen zum Vorliegen von sexualisierter Gewalt der Weg eine Strafanzeige sein
muss. Andere Wege sind die Meldung bei der Vormundschaftsbehdrde. Allerdings sind diese
Behdrden in der Schweiz oft und mehrheitlich Laienbehdrden. Wir erleben oft, dass der Vor-
mundschaftsprasident abends im Restaurant mit dem Téater Bier oder Kaffe trinkt - und ent-
sprechend fallen dann auch die Entscheidungen falsch aus. Wir sind selten bis nie glicklich
mit den Handlungen und Entscheidungen der Vormundschaftsbehdérden nach einer Geféahr-
dungsmeldung. Wir haben ein anderes Vorgehen bei Féllen, die zwar unklar sind, wo also
ein Verdacht besteht aber keine Aussage oder klare Beweise da sind. Wir fihren dann so-
genannte Offenlegungsgesprache (...) darauf mochte ich aber wie erwahnt nicht offiziell ein-
gehen. (...) Solche Offenlegungsgesprache funktionieren sehr gut und sind sehr erfolgsver-
sprechend hinsichtlich des Kindesschutzes. Auf diese Weise haben wir viele geschitzte Kin-
der, pro Jahr sind es funf bis sieben, die wir vor weiterer Gewalt effizient schiitzen kénnen.

Mir ist ein Weiteres sehr wichtig, deshalb mdchte ich klar und deutlich sagen: Kinder haben
kein Interesse, dem Tater irgendwie zu schaden, eine Falschaussage zu machen - je kleiner
das Kind, desto weniger! Es sind sehr wenige Félle, eine einstellige Prozentzahl, in denen
ein Kind oder Jugendlicher mit Vorsatz oder weil es gezwungen wurde, eine Falschaussagen
macht. Kirzlich wurde ein Fall durch die Medien geschleppt, ein Madchen, das angeblich
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von seiner Mutter so beeinflusst worden ist, dass es Aussagen gegen seinen Vater gemacht

hat. In der Hauptsache sind Aussagen von Kindern oder Jugendlichen Aussagen, die man
sehr ernst nehmen muss!

Herzlichen Dank fiir das spannende Gesprach und dass Sie sich dafiir Zeit genommen ha-
ben!
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Anhang 4: Transkription Fokusgruppengesprach

Fokusgruppengesprach vom 9. Juli 2012
Einleitung:

Herzlich willkommen - vielen Dank, dass Sie den Weg hierher gefunden haben. (...)
Kurze Einstiegsfrage: Hochdeutsch ok?

Bevor wir beginnen, der kurze Hinweis, dass ich nicht nur mitschreibe, sondern das Ge-
sprach auch auf Tonband aufnehmen werde. Die Vertraulichkeit Ihrer Daten ist selbstver-
standlich - wenn es Ihnen recht ist, werde ich Sie als "Experte" bzw. "Expertin" bezeichnen.

Noch ein letzter Hinweis: Bitte sprechen Sie womdglich nacheinander, da die Aufzeichnung
sonst etwas schwer horbar wird.

Frageroute:

Ero6ffnungsfrage (5'): Damit wir alle wissen, mit wem wir es heute Nachmittag zu tun haben,
schlage ich eine ganz kurze Vorstellungsrunde vor.

Vorab aber noch zwei Bemerkungen: Meine Aufgabe in den nachsten héchsten 1,5 Stunden
wird sein, Sie zum Thema "Anzeigeverhalten der Opfer" ins Gesprach zu bringen; ich mdchte
mich dabei eher zurtickhalten und vor allem Sie als Expertinnen sprechen lassen.

Wichtig ist zudem, dass ein Interesse an allen Meinungen besteht; es gibt weder richtige
noch falsche Ansichten, allerdings verschiedene Blickwinkel — und alle diese Blickwinkel sind
fur mich und fir unsere Arbeit im Rahmen des Postulats Fehr relevant.

Vorstellung Lucy Keller (...); kurze Erlauterung Inhalt und Auftrag Postulat Fehr und Diplom-
arbeit Uni Bern (...).

Vorstellungsrunde Expertinnen und Experten:

Expertin 1: Ich bin (...), ich arbeite seit 1995 in (...) im Frauenhaus und in der Opferbera-
tungsstelle. Wir haben dort ein doppeltes Angebot, ein stationdres im Frauenhaus fir Frauen
und Kinder, die dringenden Schutz bendtigen und ein Beratungsangebot der Opferbera-
tungsstelle. Unser Zielpublikum sind alle volljahrigen Frauen, die Opfer von Straftaten ge-
worden sind. Der grosste Teil unserer Klientinnen machen Frauen aus, die Opfer von Gewalt
in Ehe und Beziehung oder von sexualisierter Gewalt geworden sind.

Expertin 2: Mein Name ist (...), ich bin von der Opferbaretungsstelle (...) und leite diese Stelle
seit 1989. Wir sind eher eine kleine Stelle, wir sind zu viert in Teilpensen und beraten alle
Gruppen von Opfern — von Kindern bis zu Erwachsenen, Opfer von Diebstahlen, Verkehrs-
unfallen, Sexualdelikten (...).

Experte: (...) ist mein Name, ich bin Geschéftsleiter von (...), das ist eine Fachstelle der Ver-
einigung der kantonalen Justiz- und Polizeidirektoren. Ich mache diese Aufgabe seit 2005,
meine Stelle erarbeitet derzeit die politischen Grundlagen zur Schaffung einer nationalen
Helpline zum Thema hausliche Gewalt. (...)

Vielen Dank! Dann wirde ich gerne ins Thema einsteigen, wenn Sie bereit sind.
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Einleitungsfrage (5'-10'): Wenn Sie etwas zuruckdenken — hat sich aus lhrer Sicht beim
Thema Anzeige von Gewaltstraftaten durch die Opfer in den letzten Jahren etwas verandert?
Und wenn ja, was?

Expertin 1: Mit der Offizialisierung [der Delikte, die die hausliche Gewalt betreffen] im 2004
haben sich viele Fachleute gefragt, ob sie denn jetzt verpflichtet sind, Anzeige zu erstatten.
Fur die Opfer selber hat sich wenig verandert, denn haufig hat die Polizei bei einem Einsatz
gesagt: "Uberlegen sie noch, ob sie anzeigen wollen oder nicht und kommen sie morgen
wieder." Es wurde dann also doch nicht von Amtes wegen verfolgt, wie es die Offizialisierung
eigentlich fordert, sondern es wurde dem Opfer nach wie vor die Wahl gelassen, ob es an-
zeigen will oder nicht.

Expertin 2: Dem kann ich voll zustimmen. Die Offizialisierung hat aber bei der Polizei zur
Anderung gefiihrt, dass man von "mehr Ermitteln als Vermitteln" ausging. Aber in der Auf-
nahme einer Anzeige [im Bereich der hauslichen Gewalt] sind sie dennoch nach wie vor zu-
rickhaltend. Wenn es nicht gerade blutet, dann (...) stellen sie sich oft auf den Standpunkt:
"Uberlegen sie sich gut, ob sie anzeigen wollen oder nicht".

Experte: Aus meiner Sicht hat sich das Bewusstsein innerhalb der Polizei verbessert, insbe-
sondere beziglich der Deliktsart der hauslichen Gewalt (...). Und an und fur sich wére der
Auftrag an die Polizei klar: ein Delikt im Bereich der hauslichen Gewalt muss seit der
Offizialisierung sofort aufgenommen und verfolgt werden. (...)

Expertin 2: Seit 2004 hat es auch viel mehr Anzeigen gegeben, jetzt ist die Rate wieder am
Abnehmen. (...) Es ist wie eine Wellenbewegung.

Expertin 1: Was mir noch an Positivem in den Sinn kommt, ist die symbolische Wirkung der
Offizialisierung: Der Staat findet diese Straftaten [hausliche Gewalt] schlimm, und deswegen
werden sie von Amtes wegen verfolgt. (...)

Uberleitungsfrage (10'):

Meine Befragungen haben ergeben, dass das Wissen der Opfer um die Moéglichkeit und die
Modalitaten einer Anzeige und eines Strafverfahrens sehr gering ist. Wie sehen Sie dies?

Experte: Dies trifft sicher zu. Aus der Pravention kommend kann ich auch sagen, dass das
Wissen zu rechtlichen Fragen in der Bevilkerung im Allgemeinen extrem gering ist. (...) Es
ist auch sehr viel Falschwissen da!

Expertin 1: Ja, (...) ab und zu haben wir auch Frauen, die vollig Uberrissene Vorstellungen
betreffend das Strafmass haben, zehn Jahre Zuchthaus oder &ahnlich... (...) Im Gegenzug
kénnen viele Opfer nicht verstehen, dass es so viel braucht fir eine Untersuchungshaft des
Taters: "Obwohl er mir das alles angetan hat, ist er immer noch auf freiem Fuss. Mir geht es
schlecht, ich muss in eine Therapie, und er wird nicht einmal bestraft.” (...)

Expertin 2: Bezuglich des Nicht-Wissens muss man auch sagen, dass Sozialarbeiter und
andere Fachleute oft nicht wissen, wie ein Strafverfahren ablauft. Da misste man auch
Schulungen vorsehen!

(...)
Schlusselfragen (30'):
o Die Ergebnisse meiner Evaluation haben gezeigt, dass die Beratungsstellen umfas-

send und grundsatzlich immer zum Thema der Anzeige aufklaren und beraten. Auch
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haben die Beratungsstellen grundsatzlich guten und regelmassigen Kontakt zur Poli-
zei und zu weiteren Stellen. Kénnten die Beratungsstellen lhrer Meinung nach noch
mehr flir eine Steigerung der Anzeigerate durch die Opfer tun?

Beraterin 2: Auf der Ebene der Polizei funktioniert es sehr gut, da kennt man uns, wir haben
gute Kontakte. Aber bereits auf der Ebene der Staatsanwaélte und der Richter wird es schwie-
rig: Die sind so weit weg, die Richter... Die wissen ja auch schon alles, die haben es nicht
notig von uns zu héren, wie etwas war. Ich wirde es sehr begriissen, wenn diese Distanz
etwas abnahme, wenn hier die Kontakte besser wirden. Ich glaube, dies wirde sogar die
Polizei begrissen.

Experte: Ja, da haben wir auch ein Problem, beim Kontakt zwischen Justiz und Polizei, da ist
es sehr schwierig.

Expertin 1: Ich hatte jetzt eine Gegenfrage. Ja, gerne. Wenn ich sehe, wie viele Anzeigen
behandelt werden, stelle ich die Frage weshalb soll es denn Uberhaupt mehr Anzeigen ge-
ben? Dies vor allem im Bereich Gewalt in Ehe und Beziehung! Da werden so viele provisori-
sche Einstellungen gemacht oder Strafbefehle [vereinfachtes Verfahren fir das Delikt, mit
geringeren Strafen] erlassen, die gar nie bis zum Staatsanwalt kommen - und letzteres wirkt
dann wirklich so, als handle es sich bei Delikt um eine Kleinigkeit. (...) Diese Situation ist fur
uns wirklich nicht ermutigend!

Experte: Sprechen Sie jetzt fur die Mehrheit der Kantone oder nur fir ihren Kanton?

Expertin 1: Bei uns gab es schon vor der neuen Strafprozessordnung viele Strafbefehle.
Aber ich hore auch von zahlreichen anderen Stellen, dass es heute viel mehr Strafbefehle
gibt als friher.

(..

Aber insgesamt - wirden Sie meine Einschéatzung teilen, dass die Beratungsstellen alles,
was madglich ist, tun, um das Opfer zu einer Anzeige zu motivieren?

Expertin 1: Ja, schon. Aber eben, es hangt sehr von den individuellen Umstanden ab, in de-
nen sich das Opfer befindet. Die muss man berlcksichtigen. (...) Auch fehlt oft der Schutz
des Opfers, sodass eine Anzeige zur Verschlechterung der Situation des Opfers flhrt (er-
neute Gewalt durch den Téater, Drohungen...). Dann ist es natlrlich schwierig, zu einer An-
zeige zu raten.

Expertin 2: Es kann zum Beispiel eine ganze Familie oder ein Clan im Hintergrund sein und
das Opfer so unter Druck setzen, dass es sich niemals getrauen wird, Anzeige zu erstatten.
Oder die Frau muss die Busse, die sich aufgrund der Anzeige des Mannes ergibt, aus der
Haushaltskasse bezahlen...

Experte: Bei der Polizei ist es ein grosser Wunsch, das Opfer durch Information zu einer An-
zeige zu bringen. (...) Auch scheint mir das "follow-up" durch Polizei und Beraterinnen hin-
sichtlich der Anzeigebereitschaft gut zu sein.

(..)

Expertin 1: Insgesamt kann man sagen, dass es illusorisch ist, dass ein Strafverfahren bis
zum Schluss durchgezogen und nicht eingestellt wird, wenn das Paar noch zusammen ist.

o Aus der Studie lasst sich schliessen, dass die Anzeigerate deutlich héher ist bei den
Opfern, die sich an eine Beratungsstelle wenden. Wie sehen Sie dies? Dann ware al-

91



so zu empfehlen, dass sich moglichst viele Opfer an eine Beratungsstelle wenden?

Expertin 1: Auf der Ebene der hauslichen Gewalt kann ich mir das schon so vorstellen. Denn
es gibt ja diejenigen, die wollen schon gar nicht der Beratungsstelle gemeldet werden. Die
anderen hingegen getrauen sich bereits, zur Beratung zu gehen. Damit haben diese Frauen
auch mehr Mut, den Schritt der Anzeige zu wagen. Zudem sind unsere Klientinnen durch uns
gut uber ihre Rechte, Uber Anzeige und Verfahren informiert - dies erh6ht nattrlich die An-
zeigebreitschaft.

Expertin 2: Oder zumindest haben die Opfer eine Vertrauensbasis mit uns gefunden, sie sind
bei uns "aufgehoben" und kénnen sich wieder ein nachstes Mal an uns wenden. Diese Un-
terstitzung, das Wissen und die Stabilisierung, helfen ihnen, weitere Schritte wie eine An-
zeige zu wagen.

Experte: Wir gehen normalerweise davon aus, dass Wissen allein das Verhalten nicht ver-
andert. (...) Aber eine Beratung unterstiitzt ja eben auch auf der psychischen Ebene, das hilft
naturlich - was nattrlich insgesamt hilft fur den Schritt einer Anzeige zu erstatten. (...) Wenn
die Tat unmittelbar geschehen ist, ist viel Aufruhr da, da ist es der falsche Moment und die
Polizei die falsche Stelle, um das Opfer Uber weitere mdgliche rechtliche Schritte zu informie-
ren oder um Praventionsbotschaften zu verbreiten. Dies geschieht am besten etwas spater
bei einer Beratungsstelle.

Expertin 2: Es wére aus meiner Sicht wiinschenswert, dass die Polizei nach der Tat, bei der
sie die Personalien etc. aufgenommen hat, so etwa eine bis zwei Wochen spater, beim Opfer
nachfragt, ob es sich bei einer Beratungsstelle gemeldet hat.

¢ Informiert die Polizei nicht so wie so Uber die Existenz und das Angebot der Bera-
tungsstellen?

(..

Experte: Das Informationsmaterial in den Kantonen ist sehr gut. Da wird viel abgegeben. Das
hilft den Opfern, sich ein paar Tage nach dem Ereignis hochmals Gedanken zu einer poten-
ziellen Unterstitzung, Beratung oder Hilfestellung zu machen.

o Wie ware es denn generell mit Sensibiliserungs- und Informationskampagnen?

Expertin 1: Bei uns im Kanton (...) gibt es das ganze Jahr hindurch Flyer, die in den Bussen
hangen und auf unser Frauenhaus aufmerksam machen. Ich glaube, die Wirkung dieser kos-
tenmassig nicht sehr intensiven Kampagne ist sehr gross. So etwas sollte auch fiir andere
Stellen drin liegen — und wird natdrlich in &hnlicher Weise auch von vielen anderen Stellen
gemacht.

Experte: Die kantonalen Justiz- und Polizeidirektoren sind der Ansicht, dass man in diesem
Bereich verstéarkt etwas tun misste. Nicht nur Plakate, sondern auch Fernsehspots und an-
deres. Das Problem ist nur, dass die Angebote in den Kantonen so diversifiziert sind, dass
es schwierig wird mit den Kampagnen — es sollte national etwas gemacht werden. Die natio-
nale Helpline, an der wir momentan am Arbeiten sind, wére eine solche bundesweite Mass-
nahme. (...) Auch aufgrund der Mobilitat der Leute in einem kleinen Land wére es wirklich
gut, eine nationale Kampagne zu haben.

Expertin 2: Ja, auch die Unterschiede zwischen Stadt und Land sind extrem, da reagieren
die Leute ganz unterschiedlich!

o Die Opfer, die keine Anzeige machen wollen — kann man diese von externer Seite
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(Beratungsstelle/ Polizei/ weitere) umstimmen?

Expertin 2: Nein, das geht nicht. Das Opfer muss die Anzeige machen wollen. Aber wir kon-
nen es beraten, aufklaren und bei der Anzeige unterstitzen. (...) Alle nicken.

e Das Image der Strafverfahren ist gemass der mir vorliegenden Aussagen sehr
schlecht — fur ein Opfer wirke ein Strafverfahren sehr abschreckend, sehr viele Exper-
tinnen und Experten finden die Strafprozessordnung zu opferunfreundlich, zu mild (zu
viele Verfahrenseinstellungen, zu wenige und zu milde Urteile). Wie sehen Sie dies?

Expertin 1: Es gibt auch immer wieder positive Beispiele, immerhin! Es ist aber vor allem
auch die Lange der Strafverfahren, die erschreckend ist: Es dauert zwei bis drei Jahre im
ordentlichen Verfahren, bis ein Urteil rechtskraftig ist! Und so lange kann das Opfer die Tat
niemals vollig tberwinden. (...) Wo ich das grésste Problem sehe, und da kommen wir auch
zum Anliegen des Postulats: Bei hauslicher Gewalt wird nach der Anzeige vom Téater sehr
viel Druck auf die Frau ausgelbt, damit sie das Verfahren einstellt. Gewisse tun es aus
Angst. Andere tun es einfach, weil sie "die Nase voll haben": "Der soll mich nun endlich in
Ruhe lassen!" Wenn sie das Verfahren einstellen, ... ereifert sich...ist dies die Bestatigung
fur den Tater und fir sein Verhalten! Der hat dann letztlich nicht gelernt, dass er keine Ge-
walt ausiben darf, sondern er hat nur gelernt: "lch muss nur gentigend Druck austiben, sie
genigend belastigen, dann wird eingestellt."

Expertin 2: Ja! Und die Einstellung des Verfahrens ist nicht die Ausnahme, sondern die Re-
gell (...) Und die Staatsanwalte bei uns sagen immer: "Wir haben keine Méglichkeiten, vor
der Urteilsfallung Massnahmen gegen den Téter anzuordnen." Aber das stimmt ja gar nicht!

(..)

Expertin 1: Es ware sehr wichtig, einen Tater direkt, unmittelbar nach der Tat sofort in Unter-
suchungshaft nehmen zu kénnen (...) — schon ein bis zwei Wochen in U-Haft ware je nach
Fall ausreichend, um den Tater vom Opfer fernzuhalten.

Experte: Ja, das ware gut! Ich sehe das auch in anderen Gebieten: Wenn man den Tater
kurz nach der Tat "wegschliesst", ihn aus seinen sozialen Kontakten "wegsperrt", dann muss
er sich rechtfertigen — "Wo warst Du?" — dann sagt er nicht, "ich habe ein bisschen gepru-
gelt..." (...) Zudem musste dann nicht, wie es jetzt immer der Fall ist, die Frau mit den Kin-
dern das Haus verlassen und vor dem Téter fliehen.

Sie sehen also in der Verscharfung der Strafen bzw. in der unmittelbaren Reaktion darauf
eine Mdglichkeit, dass diese Delikte abnehmen?

Alle: Ja; Expertin 1: Einfach einmal zwei Wochen U-Haft anordnen — und die Bedingung an
den Tater, dass er freigelassen wird, wenn er das Opfer in Ruhe lasst.

Expertin 2: Die Eheschutzmassnahmen sind einfach sehr kompliziert umzusetzen — trotz der
elektronischen Fussfesseln und so.

(..)

e Waren Praventionsmassnahmen im Bereich der hauslichen Gewalt und der sexuali-
sierten Gewalt sinnvolle bzw. nutzliche Massnahmen?

Experte: Ich bin froh, dass Sie die Frage stellen. Selbstverstandlich! Selbstverstandlich wur-
de mehr Pravention diese Delikte verhindern! (...) Ja, daftr kdnnte man sehr viel machen —
wenn Sie schon nur die Polizei anschauen: Es sind 22'000 Polizeiangestellt, davon arbeiten
64 in der Pravention... (...) Es geht um Aufklarung, Gber die Delikte, Uber die Rechte der Op-
fer, Uber Werte [keine Gewalt in der Gesellschaft], es geht aber auch um Sensibilisierung, in
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der Schule, bei stadtebaulichen Massnahmen — weshalb muss eine Frau gewisse Gebiete in
einer Stadt meiden? (...)

Expertin 1: Ja, es geht auch um die Aufklarung, dass eine Ehe, eine Beziehung auch Gleich-
berechtigung beruht! Und die Frauen, die Kinder sind niemals Eigentum des Mannes — das
gilt auch fur all' die Schweizer Manner, die auslandische Frauen haben und sie mit Aufent-
haltsbewilligung etc. abhangig machen — dies ist einfach nur Besitzdenken. (...) Da braucht
es Aufklarungsarbeit! (...)

Abschlussfrage (10"):

e Wem dient bzw. nutzt die Anzeige einer Straftat? Dem Opfer, dem Téater, dem Staat,
der Gesellschaft?

Expertin 2: Wenn der Staat bereit ist, das alles ganz konsequent durchzuziehen, dann nutzt
es allen! (...) Und ich bin auch der Meinung, wie Frau Fehr: "Wer schlagt, geht!" Und das ist
ein Grundsatz, der wir schon unseren Kindern beibringen. Nur musste es [das Verfahren und
die Bestrafung] konsequent durchgezogen werden.

Expertin 1: Ja, ich bin auch dieser Meinung — wenn die Anzeigen schneller behandelt, keine
provisorischen Einstellungen mehr vorkommen wirden und eine vorgesehene Strafe konse-
guent angewendet wirde, dann wirden wir alle davon profitieren! (...)

Expertin 2: Und das wirde auch den Opfern etwas bringen — wenn ein Strafverfahren gut
ablauft, dann bringt es dem Opfer etwas. (...)

Experte: Die Gesellschaft wiirde sehr profitieren von Anzeige, Verfahren und Verurteilung,
weil gezeigt wird, dass der Staat nicht wegschaut. Auch bei hauslicher Gewalt. (...)

Expertin 2: Konsequent heisst aber nicht einfach "mehr Anzeigen", sondern...

Expertin 1: ...in einem guten, klaren, raschen Verfahren verurteilt, ja.

(...)

Expertin 2: Und bei Sexualdelikten habe ich wiederum oft die Haltung: Die Chance ist auf-
grund des Beweismangels derart klein, dass ein Verfahren zu einem Ende kommt und der
Tater verurteilt wird, dass ich dem Opfer den ganzen Stress nicht zumuten will. Was bringt's

denn? Da waren Kampagnen wichtig, dass die Frau sofort, sofort ins Spital geht!

Experte: Ja. Im Bereich der Jugendgewalt hat nun die Polizei genau diese Haltung: das Op-
fer sofort ins Spital zu bringen. Wegen der Beweise naturlich. (...)

e Letzte Bemerkungen?

Experte: Ich mdchte insbesondere auf die besondere Vulnerabilitdt von Sans Papiers, Mig-
rantinnen und Migranten hinweisen. (...)

Expertin 2: Ja, insbesondere beztiglich der Aufklarung... (...)
Expertin 1: Ja, das gilt auch fur Kinder! (...)

Herzlichen Dank fiir das spannende, engagierte Gesprach!

94



Selbstandigerklarung

Ich erklare hiermit, dass ich die Arbeit selbstandig verfasst und keine anderen als die ange-
gebenen Quellen (inkl. elektronischen Quellen) benutzt habe. Alle Stellen, die wortlich oder
sinngemass aus Quellen entnommen sind, habe ich als solche gekennzeichnet. Die Mitwir-
kung Dritter an der Konzeption, Durchfiihrung und Schriftfassung der Arbeit habe ich in vol-
lem Umfang offen gelegt. Mir ist bekannt, dass andernfalls die Arbeit mit der Note 1 bewertet
wird und der Senat gemass Artikel 36 Absatz 1 Buchstabe o des Gesetzes Uber die Universi-
tat vom 5. September 1996 und Artikel 20 des Universitatsstatuts vom 17. Dezember 1997

zum Entzug des aufgrund dieser Arbeit verliehenen Abschlusses berechtigt ist.

Lucy Keller Laubli

95



