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SEVAL Standards

C3 Nutzliche Empfehlungen

Allfallige Empfehlungen sind begrundet, konkret, an
Adressaten gerichtet und fur diese umsetzbar.
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Erlauterungen zu den SEVAL Standards

C3 Aus einer Evaluation miussen nicht zwingend Empfehlungen resultieren. Dies
hangt vom Evaluationsauftrag ab. Werden Empfehlungen abgegeben, ist darauf
zu achten, dass diese fur die Adressatinnen und Adressaten von moglichst
hohem Nutzen sind. Empfehlungen sollen sich moglichst unmittelbar auf die
untersuchten Sachverhalte beziehen und mit den Schlussfolgerungen der
Evaluation koharent sein. Werden einzelne Empfehlungen nicht auf die
empirischen Ergebnisse der Evaluation abgestutzt, ist dies entsprechend zu
deklarieren. Empfehlungen sollen klar formuliert sein und konkret aufzeigen, wer
was tun soll bzw. kann, um die Ergebnisse der Evaluation umzusetzen. Die
zustandigen Adressatinnen und Adressaten sind zu benennen. Dabei ist deren
Handlungsmoglichkeiten Rechnung zu tragen. Empfehlungen verlangen von den
Adressatinnen und Adressaten nichts, was diese nicht umsetzen konnen.
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Braucht es Empfehlungen?

An evaluation
without
recommendations
is like a fish
without a bicycle.

' M. Scriven
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Braucht es Empfehlungen?

Massgeblich ist immer der Auftrag

ABER

« Was ist die Systemgrenze der Evaluation?

« Wann wird aus der Evaluation ein Consultingauftrag?

« Wie steht es um die Unabhangigkeit des Evaluationsteams
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Arten von Empfehlungen je nach Evaluationstyp

Formative Evaluation Summative Evaluation

der Zielerreichung FortfGhrung oder Streichung
von Programm oder Projekt
Anpassungen _ Signifikante _ Anderungen, die
beziiglich Anderungen bei wesentliche Auswirkungen

Implementierung Zielen, auf die Finanzierung, das
ALRDIIEIE @6 Personal, die Politik oder

Zielgruppen die Erbringung von
Dienstleistungen haben

B -
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SEVAL-Anforderungen an Empfehlungen

Moglichst hoher Nutzen fur die Adressatinnen und Adressaten
Moglichst unmittelbarer Bezug auf die untersuchten Sachverhalte
Koharenz mit den Schlussfolgerungen der Evaluation

o 0o T o

Abstutzung auf empirische Ergebnisse bzw. Deklaration, wo Fachwissen des
Evaluationsteams mit einfliesst

o

Klare Formulierung

Empfehlung soll konkret aufzeigen, wer was tun soll bzw. kann d.h.
- Benennung der zustandigen Adressatinnen und Adressaten
- Berucksichtigung iherr Handlungsmoglichkeiten
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a. Nutzen fur Adressatinnen und Adressaten

a.

e.

Evaluierende sind oft Spezialisten in Evaluation, nicht aber im Feld, das
untersucht wird. Der Nutzen fur Adressatinnen und Adressaten kann nur mit
einer Kombination von Fachwissen und Feldwissen und unter Einbezug der
Adressatinnen und Adressaten ermittelt werden

Fruhzeitige Diskussion der von Empfehlungen hilft der Qualitat und
vergrossert die Chance der Umsetzbarkeit

Verschiedene Optionen zur Erreichung der gewlnschten Resultate anbieten
und von da aus einen Auswahl- und Optimierungsprozess starten

Kosten und Nutzen, Risiken und Chancen der Umsetzung sollten diskutiert
werden

Empfehlungen sollten rechtzeitig gemacht werden
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b. Bezug auf die untersuchten Sachverhalte

a. Empfehlungen sollen sich an Zweck und Fragestellungen der Evaluation
orientieren

b. Empfehlungen sollen moglichst unmittelbarer Bezug auf die untersuchten
Sachverhalte nehmen
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c. Kohdrenz mit den Schlussfolgerungen

a. Keine Empfehlung, die sich nicht auf Schlussfolgerungen stitzt

b. ABER: Es ist moglich, Schlussfolgerungen zu ziehen, ohne dazu
Empfehlungen zu formulieren.
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d. Abstiitzung auf die empirischen Ergebnisse

l. Mindestanforderungen — Transparenz und Nachvollziehbarkeit
a. Abstutzung auf empirische Ergebnisse bzw.

b. Deklaration, wo Fachwissen des Evaluationsteams mit einfliesst

Il. Weitere mogliche Bezugspunke fur Empfehlungen:
« Beteiligte und Betroffene und ihre Bedurfnisse
 Programm- oder Projektziele

* Fruhere Forschungsergebnisse / friher definierte Kriterien

* Logische Modelle
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¢. Klarheit der Formulierung

a.

Die Empfehlung sollte aus sich heraus verstanden werden, ohne dass die
ganze Evaluation vorher gelesen werden muss

Die Empfehlung soll spezifisch sein und sich an definierte Akteure richten

Die Empfehlung soll so formuliert werden, dass die Angesprochenen /
intendierten Nutzenden sie verstehen konnen
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f. Wer soll was wann tun?

Folgende Fragen stellen sich:

a. Wer hat welche Handlungsmaoglichkeiten?

b. Wer kann was umsetzen?

c. Wie konkret und spezifisch soll die Empfehlung sein?
d

In welchem Umfang sollen und missen allfallige Widerstande und Bedenken
der Adressatinnen und Adressaten berucksichtigt werden?

= Rolle der Auftraggebenden
— Eskalation ?
e. Monitoring und Controlling der Empfehlungen?
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g. Management Response

Das weitere Schicksal der Empfehlungen ist erst klar, wenn ein Management
Response vorliegt

Dazu gibt es Checklisten im Netz, etwa

« Checklist Management Response to Evaluation Results des BAG

» Guidance Note 5.4: Management follow-up to recommendations from independent project
evaluations

» Checklist Evaluation Recommendations sets out the United Nations Evaluation Group's.
(UNEG)
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Empfehlung fir das Verfassen von Empfehlungen

. Im Evaluationsprozess

a. Klaren, welche Art von Empfehlungen, wenn Uberhaupt, auftragsseitig
erwartet werden und an welche weiteren Adressatinnen und Adressaten
Empfehlungen zu formulieren sind

b. Bei Interaktion mit Beteiligten und Betroffenen frihzeitig auf Inputs fur
etwaige Empfehlungen achten

c. Mogliche Empfehlungen frihzeitig mit den angedachten Adressaten
validieren und abstimmen, genugend Zeit fur Feedback-Runden zu den
Empfehlungen einplanen

03.04.2023 | Empfehlungen in Evaluationsberichten — Herausforderungen | Reinhard Zweidler ©EBP | 15



EBPO

Empfehlung fir das Verfassen von Empfehlungen

Il. Bei der Formulierung von Empfehlungen

Unterscheide zwischen Ergebnissen und Empfehlungen

Anzahl der Empfehlungen Uberschaubar halten

Klarheit beachten

Empfehlungen auf Evidenz und ggf. zusatzlich auf Erfahrung referenzieren
und Nachvollziehbarkeit sicherstellen

Prioritaten setzen (welche Empfehlungen haben die grosste Hebelwirkung?)
Klar aufzeigen, wer wann was tun sollte

oo oo

AN ()
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Empfehlung fiir das Verfassen von Empfehlungen

lll. Follow up?

a. Moglichkeiten des Auftraggebers
b. Moglichkeiten des Auftragnehmes
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Fragen und Diskussion
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