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Tres souvent, la presse quotidienne apprécie I’'emploi du subjonctif
et de la forme interrogative, en particulier dans le discours politique
et le sport. Une attitude équivoque qui peut aisément entrainer des
déclarations imprécises, n’engageant personne. Les revues spéciali-
sées, comme notre publication, privilégient au contraire le discours
direct, sans ambages.

Le theme de notre nouveau numéro, «le travail en milieu carcéral»,
cristallise au mieux cette démarche: nous proposons plusieurs ar-
ticles variés et concis, afin de faire découvrir a nos lecteurs une

vue d’ensemble sur un sujet qui nous tient a cceur. De méme, I'inter-
view que nous avons faite avec le nouveau président de la commis-
sion nationale de prévention de la torture contient des déclarations
explicites. Dans les deux cas, notre effort reste pareil: offrir au public
des informations précises, fiables et utiles. A quoi cela tient-il? Avant
tout & une volonté clairement exprimée par notre mandant, I'Office
fédéral de la justice.

\V@iico Zanoni

Prévention de la torture

Une fois condamnées, les personnes
détenues ont I'obligation de travailler.
Les établissements pénitentiaires es-
saient de leur attribuer, dans la mesure
du possible, des postes de travail
adaptés. Lévaluation des capacités et
des besoins de chacun se profession-
nalise de plus en plus. Le contexte
économique actuel est un véritable
challenge pour la création d’emploi.

page 3

Les enfants et les jeunes souffrant de
graves problemes et placés dans des
établissements d’éducation, posent
aux éducateurs des exigences élevées.
Nous rendons compte d’un projet pilote
en cours (<MAZ.-REO»), qui porte

sur quelque 600 enfants, adolescents
et jeunes adultes placés dans des insti-
tutions stationnaires.

Déja engagée au sein du CPT au
Conseil de I'Europe, la Suisse possede
depuis peu un mécanisme de préven-
tion de la torture comparable dans
le cadre du protocole facultatif OP-CAT
de I'0ONU. Une nouvelle commission
nationale a été mise sur pied avec
pour tAche, la visite réguliere d’institu-
tions de privation de liberté. Nous
avons interviewé son premier prési-
dent.

page 21
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Coup de projecteur: Travail en milieu carcéral

Une poignee tde main pour demarrer

Le travail en détention n’est plus une guestion de production

Si les détenus ont toujours I’obligation
de travailler, les occupations qu’on leur
propose aujourd’hui sont loin d’étre
inintéressantes. En début d’exécution,
chaque personne détenue est évaluée
sur ses aptitudes et faiblesses de ma-
niére a se voir attribuer un poste de tra-
vail aussi adapté et stimulant que pos-
sible. Un établissement pénitentiaire
s’apparente ainsi souvent a une PME,
qui doit se montrer inventive pour faire
face aux exigences du marché.

Peter Ullrich

En détention, et en particulier dans les éta-
blissements pénitentiaires, le travail occupe
une place centrale. Ce n’est guere surpre-
nant, puisque le code pénal exige des déte-
nus qu’ils travaillent. Le travail en milieu
carcéral a une signification multiple: il s’agit
entre autres de pro-

duire, de se former,

de gagner de I'ar-

gent et d’apprendre

a vivre sans com-

mettre d’infractions.

Si, par le passeé, les détenus étaient astreints
a des taches peu exigeantes — travail répétitif
ou a la chaine —, ce n’est plus guére le cas
aujourd’hui, exception faite des personnes
aux aptitudes intellectuelles ou manuelles
réduites ou dont la capacité de travail est
limitée pour des motifs de santé. De nos
jours, la fabrication de produits artisanaux ou
industriels exige des connaissances poin-
tues, par exemple lorsqu’il s’agit de manceu-
vrer une machine complexe.

Personnel bien formé

Lors de son admission, la personne détenue
est en régle générale soumise a un examen
pour déterminer si elle posséde des facultés
particuliéres et quel est le type d’occupation
le plus adapté pour atteindre I'objectif de

I'exécution de la peine. L'expérience montre
que le niveau de qualification des détenus a
baissé, d’olu des performances moindres

nécessitant un besoin d’encadrement plus
grand. Les établissements ont donc besoin
de davantage de personnel, surtout des
chefs d’atelier et des ouvriers qualifiés trés
bien formés. Grace a leur expérience profes-
sionnelle et a leur

vécu, Ces personnes

savent souvent bien

s’y prendre avec les

détenus, méme s’ils

bénéficient évidem-

ment aussi d’une

formation spécifique, notamment en accom-
pagnement socioprofessionnel.

Proximité avec le marché

Seule une partie des détenus peut exercer un

travail «a I'interne», en étant affectée, par

exemple, a des tAches agricoles, aux cui-
sines ou a I'entretien
des batiments. Pour
les autres, les res-
ponsables d’établis-
sement doivent trou-
ver des mandats

«gxternes», avant tout dans les domaines des

prestations de services, de I'artisanat et de

I'industrie, ce qui n’est pas toujours une

mince affaire. La qualité mais surtout aussi le

prix du travail fourni comptent, ce qui incite

bien des établissements pénitentiaires a agir

de plus en plus

comme des petites

et moyennes entre-

prises. Pour pouvoir

s'affirmer sur le

marché, il importe

de proposer des

produits de niche — surtout en période de

crise économique.

Des efforts discrets mais durables

Lors de la recherche de bons emplois pour
les détenus, les établissements pénitentiaires
et les centres d’exécution des mesures n’ont
pas pour objectif
premier d’obtenir un
rendement élevé a
méme de couvrir les
frais généraux. Tou-
tefois, cet aspect ne
doit pas étre négligé,
ne serait-ce que s'ils veulent trouver suffi-
samment de personnel qualifié et motivé.
Car, ne 'oublions pas, ce sont les chefs
d’atelier, le personnel d’encadrement et les
autres collaborateurs qui soutiennent les
détenus dans leur travail et, ainsi, veillent a
ce que I'objectif de la privation de liberté fixé
par la loi soit atteint. Le quotidien du travail
révele précisément, outre les grandes avan-
cées spectaculaires, des améliorations plus
discretes, qui ont souvent un impact plus
durable. Ainsi, un geste aussi simple qu’une
poignée de main donnée par le chef d’atelier
au détenu avant de commencer le travail
peut avoir des effets bien plus importants
que communément admis.

Un bon sentiment

«Le soir venu, je sais tout ce que j'ai accom-
pli durant la jour-
née», explique un
détenu. Ses propos
laissent transparaitre
la fierté qu'il tire de
son travail quotidien
en prison mais aussi

des formations qu’il a suivies avec succes.

Un résultat qui n’est heureusement pas isolé

mais qui ne va pas de soi non plus. En ma-

tiere de travail en milieu carcéral, il y a en-
core du pain sur la planche.
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Des PME d’un genre particulier

Une enquéte de I’OFJ sur le travail en milieu carcéral

Le travail remplit plusieurs fonctions en
milieu carcéral: I’éducation, la prise en
charge, le traitement, la formation et
I'organisation judicieuse des loisirs des
détenus. A leur sortie, ces derniers doi-
vent, en effet, se réinsérer dans la socié-
té et réussir a vivre sans commettre
d’infractions. Pour pouvoir leur proposer
du travail, les établissements d’exécu-
tion des peines et des mesures doivent
aujourd’hui faire leurs preuves sur le
marché libre en tant que petites et
moyennes entreprises (PME).

Folco Galli

Conformément au code pénal, «le détenu est
astreint au travail. Ce travail doit corres-
pondre, autant que possible, a ses aptitudes,
a sa formation et a ses intéréts.» Les détails
relatifs a la possibi-

lité de travailler et

d’acquérir une for-

mation ou un perfec-

tionnement sont

réglés dans le plan

d’exécution que

I'établissement établit avec le détenu. L'Of-
fice fédéral de la justice (OFJ) s’est intéressé
a cet aspect important de I’exécution des
peines et des mesures et a mené une en-
quéte sur le travail en milieu carcéral aupres
de 20 institutions situées dans toutes les
régions linguistiques de la Suisse et ac-

cueillant au total plus de 2300 détenus. Plu-
sieurs types d’établissements ont été interro-
gés (voir encadré «Types d’établissements
interrogés»). Leur taille était également trés
variable puisque leur capacité d’accueil allait
de 32 a 436 places. Etant donné le nombre
de personnes qui y sont employées, on peut
dire que toutes les institutions ayant pris part
a I'enquéte sont, d’un point de vue écono-
mique, des PME.

Absence d’emploi a plein temps

Les détenus peuvent travailler a temps plein
dans 11 des 20 établissements interrogés et
quasiment a temps plein (plus de 90 %) dans
quatre établissements. Seules deux institu-
tions ne peuvent employer que deux tiers
environ de leurs détenus a temps complet.
Un établissement de
grande taille ne peut
proposer dans I'une
de ses sections que
des temps partiels
(principe de rotation)
car le nombre d’ate-
liers de travail est insuffisant. Les détenus
travaillent généralement six a huit heures et
demie par jour. Ceux qui ne travaillent pas a
temps plein effectuent des travaux manuels,
créatifs ou de nettoyage, font partie d’un
programme d’occupation ou suivent des
cours de perfectionnement.

¥

La formation de menuisier est trés souvent proposée dans les établissements

pénitentiaires (ci-dessus I'atelier de menuiserie des EPQ)

4
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Possibilités de formation

Au moment de I'enquéte, 59 détenus placés
dans 13 des établissements interrogés sui-
vent une formation professionnelle (appren-
tissage ou certificat). Notons que deux autres
gtablissements offrent aussi la possibilité
d’acquérir une formation professionnelle. Les
principales formations proposées sont celles
de cuisinier et de menuisier. Viennent ensuite
les formations d’agriculteur, de jardinier et de
mécanicien (sur machines agricoles). Les
gtablissements dispensent aussi, mais c’est
plus rare, des formations de boulanger, d’'im-
primeur, de relieur, de serrurier, de magon,
d’électricien, de boucher et de peintre.

Un niveau de qualification
en baisse

Un peu plus de la moitié des établissements
interrogés juge le niveau de qualification des
détenus qui travaillent suffisant. Quant aux
autres, ils considérent qu’il est bon ou insuf-
fisant. Les trois-quarts des institutions esti-
ment que ce niveau de qualification a baissé
au cours des dernieres années. L'un des
responsables interrogés explique que de
nombreux détenus n’ont jamais connu le
monde du travail avant leur détention, ce qui
est tres révélateur. A la question de savoir
quelles sont les principales difficultés ren-
contrées par les détenus sur leur lieu de
travail, le manque de motivation, de disposi-
tion a la performance et de ponctualité, de
méme que les lacunes techniques, I'impor-
tance trop minime accordée a la qualité, les
conflits personnels entre détenus et les pro-
blémes psychiques sont des réponses qui
reviennent fréquemment.

De nombreux emplois en cuisine
et a la buanderie

La plupart des emplois proposés le sont en
cuisine (17 établissements), a la buanderie
(15), mais aussi dans les domaines de la
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menuiserie (12), de I'agriculture (10) et de
I'horticulture (10). Une douzaine d’établisse-
ments donne aussi la possibilité aux détenus
d’effectuer des travaux de montage, de net-
toyage, de peinture, d'imprimerie et de mé-
canique. Des offres existent également dans
d’autres corps de métiers comme le travail
du bois, la boulangerie, les travaux d'entre-
tien, la serrurerie, la construction métallique,
la conciergerie, la couture, la bibliotheque, la
reliure de livres, la vannerie, etc. Il ressort de
I’enquéte que, dans la plupart des établisse-
ments, les commandes externes sont nette-
ment supérieures

(jusqu’a 90 %) aux

taches internes. La

répartition est plus

ou moins égale dans

les autres établisse-

ments.

Faire ses preuves sur le marcheé
libre

Presque tous les établissements sont soumis
a une rude concurrence et doivent imposer
leur offre sur le marché libre. La qualité, le
prix et les délais sont des facteurs détermi-
nants pour I'obtention d’'une commande. Un
suivi rigoureux du client est également im-
portant. Pour faire face a la concurrence, les
institutions se tournent souvent vers les mar-

[22]
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Coup de projecteur: Travail en milieu carcéral

chés de niche. Sont considérés comme parti-
culierement rentables les fabrications de la
menuiserie et de la serrurerie, le bois de
chauffage, les produits issus de I'agriculture,
les repas, I'élevage (porcs, chevaux), la
buanderie et les ventes de produits fabriqués
dans les ateliers.

Objectif de I’exécution des peines
et nécessité économique

Les établissements ont été interrogés sur la
maniere dont ils
faisaient face au
dilemme entre ob-
jectif de I'exécution
des peines et néces-
sité économique. lls
ont donné des ré-

ponses trés diverses.

Tres rares sont ceux
qui disent n’étre confrontés a aucun di-
lemme. Quant aux autres, nombre d’entre
eux expliquent donner, en principe, la priorité
a I'objectif de I'exécution des peines, comme
le laisse entendre un responsable dans cette
déclaration a I'emporte-piece: «L'occupation
a temps plein est plus importante que la
rentabilité économique».

Le dilemme existant entre objectif de I'exé-
cution des peines et rentabilité économique

Presque toutes les prisons proposent a leurs détenus des postes en cuisine.

peut parfois étre considéré comme la qua-
drature du cercle par les collaborateurs qui
sont sur le terrain, mais il n’est pas insoluble,
comme I'explique le responsable d’un éta-
blissement: «Le fait de proposer aux détenus
un travail qui corresponde a leurs qualifica-
tions permet d’allier I'objectif de resocialisa-
tion et celui de rentabilité économique.» Se-
lon un autre responsable, «le dilemme ne
peut étre résolu que si les exigences de la
sécurité et celles du travail entrent en réso-
nance. Le travail contribue dans une large
mesure a la sécurité.»

Les établissements essaient de trouver des
solutions pragmatiques qui soient adaptées a
chaque situation, comme le révelent les pro-
pos suivants: «<Nos produits et nos presta-
tions s’inscrivent clairement dans une écono-
mie de marché.»

Nous avons mené notre enquéte
aupres de 20 établissements de types
trés différents:

Type Nombre
Prison 3
Etablissement pénitentiaire ouvert 7
Etablissement pénitentiaire fermé 6
Centre d’exécution des mesures 4
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Les effets de la crise économique

Huit établissements ne se sont pas exprimés
sur la question des effets de la crise écono-
mique sur le fonctionnement de leurs ate-
liers. Neuf établissements ont pu constater
une baisse du
nombre de com-
mandes et une pres-
sion sur les prix dues
ala crise. Quatre
autres n’ont ressenti
aucun effet ou
presque. Pour faire
face a cette crise,
les institutions misent notamment sur la di-
versification de leur offre (y compris produits
de niche et propres fabrications), un niveau
de qualité élevé, la recherche de nouveaux
clients ou une légére adaptation des prix.
Une personne souligne I'importance d'inves-
tir dans des moyens de production modernes
pour pouvoir continuer a satisfaire les exi-
gences de qualité élevées et a faire fonction-
ner les établissements comme des PME.

HRE
L

«Les fabrications de Ia
menuiserie et de la

serrurerie sont particuliére-
ment rentables»

Plus de travail pour le personnel

Le pourcentage des collaborateurs employés
dans le secteur «travail» est de 50 % ou plus
dans seulement cing institutions. Il est d’un
peu moins de 50 % dans deux établisse-
ments et de 20 a

35 % dans neuf
autres. Le niveau de
formation des colla-
borateurs est consi-
déré comme bon,
voire excellent, par la
quasi-totalité des
établissements inter-
rogés. Le temps de travail qui reste a disposi-
tion des collaborateurs du secteur «travail», Si
I'on déduit le temps consacré a I'initiation a
de nouvelles taches, a la prise en charge, a la
formation et & la surveillance, varie d’un éta-
blissement a I'autre, mais a diminué dans
presque tous les établissements au cours des
derniéres années. Les raisons invoquées sont
notamment une prise en charge plus impor-
tante (due surtout a I'augmentation du
nombre de détenus présentant des troubles
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Recettes résultant des commandes

La part des dépenses couvertes par les
recettes des commandes réalisées par les
détenus est de plus de 50 % dans trois
des 20 établissements interrogés. Elle se
situe entre 30 et 50 % dans cing autres
institutions et entre 6 et 25 % seulement
dans pres de la moitié des établissements.

psychiques), un niveau de formation élémen-
taire plus faible, une moins bonne disposition
a la performance des détenus, des taches
administratives plus nombreuses, les me-
sures d’économies et les suppressions de
postes. Un établissement d’exécution des
peines tire un bilan peu réjouissant: «La qua-
lité de la population carcérale n’est plus la
méme depuis quelques années. La durée
moyenne des peines est plus courte. Les
détenus exécutant de courtes peines sont
plus difficiles a intégrer dans le processus
d’exécution. lls sont généralement moins
enclins a assumer des responsabilités, moins
disposés a la performance et font preuve de
moins de solidarité entre eux.»

'
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«’accompagnement socioprofession-

nel hatit sur les aptitudes du detenu»

Dans les établissements pénitentiaires, les chefs d’atelier sont de plus en plus formés
a I’'accompagnement socioprofessionnel

Depuis quelques années, I’accompagne-
ment socioprofessionnel gagne en im-
portance dans les établissements péni-
tentiaires. Les chefs d’atelier formés a
cette méthode stimulent les compé-
tences des détenus afin de favoriser
leur resocialisation.

Dario Togni-Wetzel

Les cliniques spécialisées dans le traitement
de I'alcoolisme ont été les premieres a re-
connaitre la nécessité d’un perfectionnement
pour le personnel en charge du travail avec
les résidents, il y a une vingtaine d’années. A
I’époque, il n’existait en effet pas de forma-
tion pour les professionnels — menuisiers,
cuisiniers, jardiniers... — qui encadraient les
patients dans les différents secteurs d'acti-
vité. C’est ainsi que I’Association suisse des
accompagnants socioprofessionnels (VAS) a
vu le jour en 1987 afin de regrouper le per-
sonnel a I'ceuvre dans ce domaine sur I'en-
semble du territoire helvétique.

Une formation pour le personnel
pénitentiaire

Aujourd’hui, I'Asso-

ciation de la forma-

tion socioprofession-

nelle (IfA) propose

son 17¢ cycle de

formation, et le titre

d’accompagnant

socioprofessionnel est reconnu sur le plan
fédéral. Le Centre suisse de formation du
personnel pénitentiaire (CSFPP) collabore
désormais avec I'IfA. Le premier cours d'in-

troduction a I'accompagnement socioprofes-
sionnel organisé en 2005 a mis en lumiere
les bénéfices que les chefs d’atelier pou-
vaient retirer de ce savoir-faire spécifique; a
I'heure actuelle, il existe également deux
séminaires d'approfondissement pour ceux
qui souhaitent aller plus loin dans ce do-
maine.

Dario Togni-Wetzel, accompagnant
socioprofessionnel diplomé IfA, formateur
avec brevet fédéral, coach/superviseur
indépendant, Arbon (TG)

© lllustrations: Paula Troxler

Développer les compétences

Les accompagnants socioprofessionnels
exercent leur activité dans différentes institu-
tions telles qu’ateliers protégés, programmes
d’emploi temporaire des offices régionaux de
placement, ateliers des cliniques psychia-
triques et établisse-
ments d’exécution
des peines. lls sui-
vent et encadrent les
personnes dont ils
ont la charge dans
les domaines d’acti-
vité les plus variés et stimulent leurs compé-
tences dans le but de favoriser leur intégra-
tion dans le marché du travail, que ce soit
dans le cadre d’un emploi subventionné ou
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ordinaire. Pour ce faire, ils utilisent le travail
comme instrument: ils créent des champs
d’apprentissage individuels pour les per-
sonnes dont ils s’occupent, en leur présen-
tant réguliérement le fruit de leur labeur
comme un miroir.

L'accompagnant socioprofessionnel a deux
missions fondamentales: garantir la produc-
tion ou la prestation a fournir dans le respect
des délais et des normes de qualité d’une
part, et développer les compétences profes-
sionnelles, personnelles et sociales de la per-
sonne qu’il encadre d’autre part. Dans la
pratique quotidienne, cette double mission le
place devant un véritable défi, car elle se
révele souvent conflictuelle.

Un instrument dans I’exécution
des peines

L'accompagnement socioprofessionnel a fait
son entrée dans de nombreux établissements
pénitentiaires et

centres d’exécution

des mesures, et le

nombre de collabora-

teurs ddment formés

ne cesse d’augmen-

ter. Cette démarche

s'inscrit dans le prolongement de I'évolution a
laquelle on assiste depuis quelques décen-
nies dans I'exécution des peines. Celle-ci vise
d’abord la resocialisation du détenu, qui doit
pouvoir réintégrer la société, vivre sans com-
mettre d'infraction et retrouver un travail. En
s’appuyant sur les méthodes et les instru-
ments de I'accompagnement socioprofes-
sionnel, les chefs d’atelier qui travaillent avec
les détenus dans les différents secteurs d’ac-
tivité peuvent stimuler leurs compétences de
maniere plus ciblée.

8

Le chef d’atelier — ou accompagnant socio-
professionnel — pilote I'interaction entre le
détenu et le travail, et en discute réguliere-
ment avec lui; ¢’est 1a le fondement méme
de sa mission. Pour ce faire, il utilise de ma-
niere spécifique les différents champs d’ac-
tion dont il dispose: le travail lui-méme, mais
aussi la fagon dont celui-ci est organisé,
transmis (consignes et suivi) et évalué (feed-
back), de méme que le climat de travail et les
différents modes de travail possibles (en
équipe, a deux, etc.).

Exercer les compétences clés

Pour stimuler le détenu et favoriser son dé-
veloppement, il est nécessaire, concréte-
ment, d’améliorer des compétences clés
comme la prise de responsabilité, I’autono-
mie ou la capacité de résoudre des pro-
blemes — autant de compétences incontour-
nables pour se réinsérer dans le marché du
travail. Exercer les qualifications clés ne peut
se faire que par le travail pratique. En maitri-
sant ou en exécutant une tache, le détenu
progresse sur le plan tant intérieur qu’exté-
rieur. L'accompagnant socioprofessionnel
joue un role essentiel dans ce processus en
aménageant, par le biais du travail, un terrain
d’exercice particulierement efficace. C'est la
la grande force de
cette approche.
Comme le dit le so-
ciologue Michael
Brater, «pour faciliter
la réinsertion profes-
sionnelle, il n'y a pas
de meilleur moyen qu’une activité ciblée qui
a du sens.» Dans I'exécution des peines,
I'accompagnement socioprofessionnel peut
contribuer de maniére décisive a la resociali-
sation du détenu.
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Voir les conséquences de ses
actes

En thérapie, le détenu apprend a réfléchir a
I'infraction qu'il a commise, a en identifier les
conséquences et a en assumer la responsa-
hilité; c’est la I'affaire du thérapeute. L'ac-
compagnement socioprofessionnel n’est pas
une thérapie. Mais la pratique quotidienne
offre un terrain d’exercice idéal pour ap-
prendre au détenu a assumer concrétement
la responsabilité de ce qu'il fait. Dans le
cadre du travail, il peut voir directement les
conséquences de ses actes. Tout travail pose
des exigences particuliéres a celui qui I'exé-
cute. Si ces exigences ne sont pas satisfaites
ou si la maniére de procéder n’est pas la
bonne, le résultat souhaité ne sera pas at-
teint. Un manque de concentration se traduira
par des erreurs ou par une qualité insuffi-
sante. Le choix d’un outil inapproprié ne per-
mettra pas d’arriver au but fixé ou pourra
méme se solder par le bris de I'outil en ques-
tion. Ainsi, en travaillant, le détenu percoit les
conséquences de ses actes et peut y réfléchir.

Confronter deux points de vue

Lors de I'évaluation en commun du travail, le
détenu est amené a analyser sa prestation et
son comportement. Cette auto-évaluation,
suivie de I’évaluation de I'accompagnant
socioprofessionnel, lui permet de comparer
les deux points de vue et de se faire, avec le
temps, une image réaliste de lui-méme. Il
pourra ainsi définir ses capacités et ses apti-
tudes et se découvrira peut-étre des res-
sources insoupgonnées; d’un autre coté, il
pourra identifier ses lacunes et les domaines
dans lesquels il doit progresser. Dans le cadre
du plan d’exécution, le détenu se fonde sur
ces éléments pour définir, avec I'accompa-
gnant socioprofessionnel, des objectifs qu'il
s'efforcera d’atteindre dans son travail quoti-
dien. En s’appuyant sur le travail a disposition
et les mandats regus, ce dernier lui aménage
des terrains d’exercice aussi appropriés que
possible pour y parvenir.
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Dans I'exécution des peines, I'accompagne-
ment socioprofessionnel part des ressources
et des capacités du détenu. Celui-ci cherche
souvent a obtenir reconnaissance et considé-
ration de fagon négative. Le travail I'aide a le
faire de maniére constructive et a améliorer
son estime de soi avec le temps. Une des

Coup de projecteur: Travail en milieu carcéral

taches fondamentales de I'accompagnant
socioprofessionnel est de permettre des ex-
périences positives au détenu en aména-
geant le travail de maniére adéquate, en lui
montrant comment procéder et en lui assu-
rant un suivi spécifique.

Une tache délicate pour le chef
d’atelier

Diriger des détenus dans la pratique quoti-
dienne n’est pas une tache facile. Cela im-
plique que le chef d’atelier réfléchisse a sa
conception de I'homme et a son style de
conduite personnel. Une attitude bienveillante
et empathique est essentielle dans I'accom-
pagnement socioprofessionnel, ce qui peut

constituer un défi de taille avec des détenus.
II's’agit d’établir un contact authentique en
manifestant non pas de la pitié, mais une
acceptation sincére et une bienveillance
tangible. Si une telle attitude se révele mar-
quante pour tout un chacun, elle est, pour le
détenu, la base méme d’un changement
positif. En se sentant accepté et non rejeté
ou condamné, le détenu a le sentiment d’étre
reconnu tel qu’il est réellement, ce qui peut
I’amener a évoluer positivement. L'accompa-
gnant socioprofessionnel n’en reste pas
moins un chef. Il ne doit pas craindre la
confrontation, et il est essentiel qu'il prenne
position clairement et fixe des limites. Une
attitude foncierement empathique n’exclut en
rien cela: on reconnait le professionnel a ses
interventions franches et ciblées.
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«PI‘O(I!IG“OII et prise en charge
des detenus vont de pair»

Gros plan sur le travail de trois chefs d’atelier

Les ateliers jouent un réle important
aussi bien dans le quotidien des déte-
nus que dans celui du personnel péni-
tentiaire, dont le point de vue est
présenté dans cet article. Pour cela,
I'auteure a interrogé des chefs d’atelier
de plusieurs établissements d’exécution
des peines et des mesures sur leur réle
et leur mission.

Regula Fierz

Les détenus peuvent trouver dans les ateliers
des établissements pénitentiaires une occu-
pation ainsi qu’une structure de jour. Bien
qu’ils soient privés de libertgé, ils développent,
en y travaillant, le sentiment d’étre utiles et
s'acquierent de la considération. lls y sont
encadrés par des chefs d'atelier ou, comme
on les appelle aujourd’hui, des accompa-
gnants socioprofessionnels, a savoir des
hommes et des femmes qui viennent souvent
de divers horizons professionnels et qui ont

Herbert von Dach,
Etablissements de
Witzwil BE

Monika Willi,
Centre d’exécution des
mesures de Bitzi SG

Jean-Pierre Morisetti,
Etablissements de la
plaine de I'Orbe VD

10

décidé de changer de voie. Pour étre chef
d’atelier, il faut avoir suivi une formation pro-
fessionnelle compléte, mais aussi étre ca-
pable et avoir envie de travailler avec des
délinquants. Autre exigence: avoir participé
au cours de base dispensé par le Centre
suisse de formation pour le personnel péni-
tentiaire. Les accompagnants socioprofes-
sionnels passent, en regle générale, huit
heures par jour avec les détenus, ce qui ex-
plique qu’ils les connaissent bien. IIs ont
donc un réle-clé, notamment dans la planifi-
cation de I'exécution.

Allier travail de prise en charge et
techniques modernes

Herbert von Dach, chef des ateliers méca-
niques des établissements de Witzwil (BE),
effectue toujours I’entretien et la réparation
des machines agricoles et des voitures mais
aussi les travaux de serrurerie avec les déte-
nus. «Production et prise en charge des dé-
tenus vont de pair», souligne-t-il. Il explique
exercer son activité depuis plus de vingt ans
et aimer pouvoir combiner le travail de prise
en charge ainsi que les technigues mo-
dernes.

Monika Willi travaille au centre d’exécution
des mesures de Bitzi (SG) dans la section
«Economie domestique». Souhaitant travailler
avec des personnes en difficulté pour leur
faire profiter de son expérience, de son opti-
misme et de ses compétences socioprofes-
sionnelles, elle a entrepris une reconversion
professionnelle voila un an et demi. C’est elle
qui est désormais responsable de I'entretien
du linge, de la propreté et de I'ordre au sein
du centre. «Dans mon travail, je me
concentre cependant surtout sur I'accompa-
gnement des détenus qui me sont confiés»,
souligne Monika Willi.

Ce qu’aime Jean-Pierre Morisetti, respon-
sable des ateliers de production des Etablis-
sements de la plaine de I'Orbe EPO (VD),
dans son métier, ce sont la diversité des
taches et les contacts humains. Il est chargé

1/2010
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Regula Fierz, lic.phil., collaboratrice scientifique
a I’Unité Exécution des peines et des mesures de
I'Office fédéral de la justice.
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Les Etablissements de Witzwil proposent un grand nombre de places de travail dans le secteur agricole.

de la gestion des chefs d’atelier, de la pro-
duction, du budget annuel, de la recherche
de nouveaux marchés et de la conservation
des marchés déja acquis. «Il va de soi que la
gestion et la prise en charge des détenus
sont tout aussi importantes», reléve Jean-
Pierre Morisetti, qui précise cependant que la
gestion est essentiellement assurée par les
chefs d’atelier, qui ceuvrent toute la journée
avec les détenus.

Instaurer une distance
professionnelle

L'égalité de traitement des détenus constitue
I'une des principales préoccupations de Mo-
nika Willi, mais aussi I'un des défis majeurs
auxquels elle est confrontée. Pour elle, ce
n’est pas l'infraction commise qui compte,
mais la personne en tant que telle. Elle es-
time cependant qu'il est nécessaire d’instau-
rer une distance professionnelle dans une
collaboration aussi étroite. Elle trouve, par
ailleurs, qu'’il est important de garder

constamment a I'esprit les facteurs de risque
et de les soupeser. Monika Willi est au cou-
rant des risques éventuels représentés par
les détenus qui lui sont confiés et garde donc
ces derniers a I'ceil;

«Dans les situations

critiques, je discute

avec les détenus et

je transmets mes

observations a ma

hiérarchie.»

Donner le bagage nécessaire a
la réinsertion

«Le plus grand défi auquel je suis confronté
est d’apporter a ceux qui le veulent le bagage
dont ils auront besoin a la sortie pour leur
réinsertion professionnelle», explique Jean-
Pierre Morisetti. Ce dernier est chargé d’inté-
grer des détenus ayant des niveaux de forma-
tion trés divers dans les différents processus
de production et de leur trouver le travail qui
leur correspond le mieux; ce travail pourra

ainsi leur servir au moment de leur réinsertion

professionnelle. L'un des principaux dévelop-

pements qu’a pu observer le responsable des

ateliers au cours de sa carriére est la possibi-
lité d’octroyer des
places d’apprentis-
sage en milieu de
détention.

Monika Willi est

convaincue d’appor-

ter quelque chose
aux détenus et donc de pouvoir les aider dans
leurs efforts de réinsertion. Elle apprécie
énormément le fait que ses observations
gcrites sont prises en compte dans la planifi-
cation de I'exécution.

Donner le goiit du travail

Herbert von Dach en est convaincu: «C'est en
proposant des travaux intéressants aux déte-
nus qu'on arrive le mieux a les motiver». Ce

n’est toutefois pas toujours facile: si les tech-

11
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niques sont de plus en plus compliquées et
demandent des compétences de plus en plus
pointues, les détenus, eux, sont de moins en
moins bien formés. Il lui arrive donc de faire
appel a des colle-
gues pour des
taches plus exi-
geantes.

Aux yeux de Jean-
Pierre Morisetti,
c’est une bonne chose que les détenus aient
envie de quitter leur cellule le matin pour
aller travailler. Mais il ajoute que «c’est un
challenge permanent pour les chefs d'atelier
que de les convaincre».

Monika Willi explique que la possibilité existe
pour les détenus peu qualifiés de travailler
dans la section «Economie domestique».
Comme elle travaille de fagon individuelle

«Avoir un bon contact

avec les détenus facilite
le travail»

avec eux, cela ne lui pose aucun probléme:
«Apres avoir fait un bilan de compétences
avec chacun des détenus, nous essayons de
les motiver et de les encourager du mieux
(ue nous pouvons».
Monika Willi fixe,
d’un commun ac-
cord avec les déte-
nus dont elle s’oc-
cupe, des objectifs a
atteindre quotidien-
nement. Petit a petit, elle leur confie aussi
des responsabilités, ce qui — ajouté aux com-
pliments qui leur sont faits — contribue a leur
donner une plus grande confiance en eux et
a les motiver. Voici comment elle résume le
fait que les relations humaines jouent un réle
capital dans le travail socioprofessionnel en
milieu de détention: «Je pense avoir un bon
contact avec la plupart des détenus, ce qui
facilite le travail.»

hulletin info
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L’ordre et la propreté régnent en milieu carcéral.

«Le vécu carcéral est incroyablement rude et incite la plupart a la réflexion»
Matthias Welter, ancien procureur général du canton de Soleure («Oltner Tagblatt/Mittellanazeitung» 25.7.2009)
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La fabrication de cigarettes

Les personnes en détention provisoire sont souvent heureuses de pouvoir travailler

Les personnes en exécution de peine
sont contraintes par la loi de travailler.
Ce n’est pas le cas des prévenus, qui
sont pourtant souvent volontaires pour
exercer une activité et le font méme
volontiers. A quoi ressemble concrete-
ment le travail dans les établissements
de détention provisoire? Pour répondre
a cette question, nous avons interrogé
des professionnels de plusieurs régions
de la Suisse.

Peter Ullrich

Les personnes condamnées a une peine
privative de liberté et qui sont en train de la
purger sont contraintes par la loi d’exécuter
un travail qui leur a été confié. Il en va autre-
ment pour les prévenus, qui n’ont pas encore
été jugés et qui ne sont donc pas obligés de
travailler. Or, selon les circonstances, la dé-
tention provisoire peut durer longtemps (voir
encadré «Durée des détentions provisoires»).

La plupart des détenus veulent
travailler

Pour Vanino Da Dalt, de I'office tessinois
d’exécution des peines, il n’est donc pas
gtonnant de voir que quelque 80 % des per-
sonnes placées en détention provisoire a la
prison de La Stampa souhaitent travailler. A
vrai dire, comme le concede Vanino Da Dalt,
la prison de détention provisoire de La Fare-
ra, située en face, n’offre pratiquement pas
de places de travail. Paul J. Loosli, I'ancien
directeur de la prison régionale de Thoune,
fait le méme constat: «Plus de la moitié des
personnes prévenues souhaitent exercer une
activité». Rudolf G. Habliitzel, chef d’état-ma-
jor des établissements pénitentiaires du can-
ton de Zurich, ne peut, quant a lui, donner
aucun chiffre précis, «<mais on peut dire que
la plupart des prévenus veulent travailler».
Ces derniers peuvent ainsi rompre la mono-
tonie du quotidien et, bien évidemment, ga-
gner un peu d’argent. Martin Lachat, direc-
teur de la prison de La Croisée, confirme, lui
aussi, que la plupart des personnes en dé-

tention provisoire souhaitent exercer une
activité, «<mais de loin pas toutes.» Il est frap-
pant de voir que les Géorgiens, notamment,
refusent de travailler pour le compte de
I'Etat, car celui-ci les a enfermés.

Des places de travail avec un
accompagnement socioprofes-
sionnel

L'offre de travail dans les établissements de
détention provisoire est vaste. Dans les éta-
blissements zurichois, «on propose des tra-
vaux simples ne nécessitant aucune faculté
intellectuelle ou manuelle particuliere», ex-
plique Rudolf Habliitzel. Ce type d’activités
serait particulierement indiqué en cas de
séjours de courte durée. Les établissements
zurichois ainsi que la plupart des autres éta-
blissements donnent ainsi aux détenus la
possibilité d’effec-

tuer des travaux de

conciergerie (buan-

derie, nettoyage) et

de cuisine, mais

aussi d’exécuter des

mandats de presta-

tions ou industriels

(du conditionnement a la transformation de
légumes en passant par la rénovation de
volets).

La prison régionale de Thoune dispose par
ailleurs de cing postes en cuisine permettant
aux détenus de bénéficier d’un accompagne-
ment socioprofessionnel (les détenus concer-
nés doivent apprendre a effectuer certaines
taches). «Nous donnons également la possibi-
lité, mais seulement a trois détenus n’étant
pas en possession de toutes leurs facultés,
d’effectuer des travaux manuels et de brico-
lage dans un cadre restreint», explique Paul
Loosli. Ces personnes souffrent de problémes
psychiques et n’ont pas la capacité de tra-
vailler dans une équipe et sans surveillance
permanente. Cette offre n’est actuellement
proposée qu’un apres-midi par semaine.
['ancien directeur de la prison de Thoune
révele en outre qu’il y a dans son établisse-

ment un poste de travail en cellule (produc-
tion de cigarettes pour la consommation des
détenus) réservé avant tout a des personnes
dont le comportement ne permet pas le tra-
vail en équipe. En plus des places de travail
«ordinaires», 1a prison de La Croisée a Orbe
dispose d’un atelier de réinsertion, d’un ate-
lier terre, d’un atelier fer, d’un atelier bois et
d’un atelier polyvalent. <Nous proposons éga-
lement un atelier polyvalent pour les jeunes
détenus», rajoute Martin Lachat.

Des raisons de sécurité et de
séparation

La plupart du temps, les établissements ne
font aucune distinction entre les personnes
en détention provisoire et celles en exécution
de peine pour ce qui est du type de travail
proposé. Vanino Da Dalt explique, cependant,
qu’ils doivent tenir
compte du facteur
de sécurité. En outre,
les prisons dans
lesquelles plusieurs
types de détention
sont possibles ne
peuvent souvent pas
proposer le méme genre de postes a tous
leurs détenus. C’est par exemple le cas de la
prison régionale de Thoune, ou les postes en
cuisine sont réservés aux hommes en déten-
tion provisoire pour des raisons liées a la
séparation des différentes catégories de
détenus, comme I'explique Paul Loosli: «Les
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Un poste de travail en cellule, comme celui réservé a
la production de cigarettes, se révele souvent indiqué
pour les personnes en détention provisoire (ici, a la
prison régionale de Thoune).

13



Coup de projecteur: Travail en milieu carcéral

jeunes, les femmes, les personnes détenues
en vue de leur renvoi ou de leur expulsion et
les hommes en exécution de peine ne peu-
vent a priori pas étre affectés a la cuisine.»

Des commandes fluctuantes

La situation conjoncturelle plutdt morose
explique que I'offre de travail varie d’un éta-
blissement a un autre. Rudolf Hablitzel quali-
fie ainsi la situation dans le canton de Zurich
de «fluctuante»; I'offre de travail ne serait
pas «particulierement bonne» en raison de la
conjoncture délicate. Vanino Da Dalt déplore,
quant a lui, le fait que les établissements
tessinois n'ont pas suffisamment de places
de travail a disposition. Paul Loosli trouve, en
revanche, que le nombre de commandes a
traiter par la prison régionale de Thoune est
«Satisfaisant». Il explique cependant que le
traitement de toutes les commandes indus-
trielles a dii étre interrompu pendant
quelques semaines au début de I'année
2009. Suite a cette expérience, «nous nous
efforcons de développer de nouvelles activi-
tés pour éviter toute dépendance unilaté-
rale», souligne-t-il.

A La Croisée, «<nous avons normalement
assez de travail», constate avec satisfaction
Martin Lachat. Il regrette toutefois que I'ate-
lier volets ait d(i se transformer en atelier de
réinsertion, bien que la production y soit
importante, car les détenus qui y travaillent
ne sont pas suffisamment qualifiés. Dans ce
contexte, il explique qu’une distinction est
faite entre les ateliers de production et ceux
de réinsertion. Dans ceux-ci, il s’agit de
transmettre certaines compétences aux dé-
tenus; «ici, la production n’est pas le but
principal», précise le directeur.

Vanino Da Dalt explique qu’au Tessin les
personnes placées en détention provisoire
peuvent s’inscrire sur une liste d’attente si
elles souhaitent travailler mais que I'offre
n’est pas suffisante; par ailleurs, elles ont la
possibilité de suivre des cours. Dans le can-
ton de Zurich, on organise des activités en
groupes (par exemple, des apres-midi jeux
ou des activités sportives) pour essayer de
permettre aux détenus de développer leurs
relations sociales. «Notre objectif est d’occu-
per les détenus au moins quatre heures par
jour», explique Rudolf Habltzel. Notons que
les établissements du canton de Zurich tra-
vaillent actuellement au développement de
leur offre de formation destinée aux détenus
en exécution de peine mais aussi aux per-
sonnes en détention provisoire.
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Paul J. Loosli,
ancien directeur de

la prison régionale de
Thoune

£
Rudolf G. Habliitzel,
chef d’état-major des
établissements pénitenti-
aires du canton de Zurich

Vanino Da Dalt,
directeur adjoint

des prisons du canton
du Tessin

Martin Lachat,
directeur de la prison de
La Croisée, Orbe

— Prisons du canton de Zurich (sept établissements): 53 jours en moyenne.
— Prison régionale de Thoune: 103 jours en moyenne (séjour le plus long: 971 jours).
Mineurs en détention provisoire: 32 jours en moyenne (séjour le plus long: 116 jours).
— Prison de La Croisée, Orbe: 128 jours en moyenne.
— Etablissements pénitentiaires du Tessin: 94 jours en moyenne.
Tous ces chiffres se rapportent a ’année 2009.

Lorsque les prévenus ne souhaitent pas travailler pour une raison ou une autre, ils peuvent

trouver d’autres occupations:

— La plupart du temps, ils regardent |a télévision, souvent de jour comme de nuit.

— D’autres lisent, écrivent, font du sport (par exemple, en salle de musculation) ou restent
dans la cour de promenade.

— Certains établissements proposent en outre des activités spécifiques, comme des jeux
ou des cours.

La rémunération des personnes en détention provisoire est trés variable. Elle dépend

en effet du canton dans lequel se trouve I'établissement, du concordat auquel ce dernier

a adhéré et des possibilités de travail.

— Etablissements de détention provisoire du canton de Zurich
Selon le Concordat sur I'exécution des peines de la Suisse orientale, les détenus
peuvent gagner au maximum 33 francs par jour. En cas de chémage ne pouvant leur
étre imputé, ils peuvent gagner au moins 5 francs. Le temps de travail étant relative-
ment court dans les établissements de détention zurichois (quatre a cing heures par
jour), les détenus gagnent rarement le montant maximum. IS recoivent en moyenne
12 francs par jour.

— Prison régionale de Thoune
En 2009, la rémunération des détenus variait de 9 a 24 francs par jour. C'est le travail
en cuisine qui a généralement rapporté le plus avec 22 francs par jour en moyenne
(les cuisines fonctionnent, en effet, 365 jours par an). Les travaux industriels ont permis
de gagner 15 francs par jour en moyenne (certains travaux ont pu rapporter jusqu’a
20 francs). Les travaux de conciergerie et la production de cigarettes ont rapporté beau-
coup moins avec respectivement 12 et 9 francs en moyenne.

— Prison de La Croisée, Orbe
Les détenus sont payés 16 francs par jour. Cependant, comme ils ne travaillent qu’a
50 %, ils ne regoivent que 8 francs. Les détenus déja condamnés sont indemnisés
conformément aux directives du Concordat latin.

— Etablissements pénitentiaires du canton du Tessin
Les détenus sont payés entre 3.20 et 4 francs de I'heure en fonction de la quantité et
du type de taches a accomplir. La durée d’une journée de travail étant de six heures,
les détenus gagnent entre 19 et 24 francs par jour.
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Quelle est 'importance du travail dans
I’exécution des peines? Quvre-t-il de
nouvelles perspectives, permet-il d’ac-
queérir des compétences pour la vie a
«I’extérieur»? Selon les détenus que
nous avons rencontrés a Saxerriet, un
établissement pénitentiaire du canton
de Saint-Gall, le travail structure le quo-
tidien et peut étre une source de satis-
faction.

Charlotte Spindler

Jeune et sportif, Patrick B.* n’a, a premiére
vue, rien d’un agriculteur ni d’un ouvrier
agricole. Cet homme de 33 ans a grandi avec
ses trois freres et sceurs dans une ferme de
Suisse orientale; ¢’est son frére ainé qui a
repris I'exploitation familiale. Il a suivi une
formation de menuisier, puis a fait un ap-
prentissage écourté d’agriculteur. «A Saxer-
riet, on est placé en fonction de ses qualifi-
cations», explique-t-il; «j'étais content de
pouvoir & nouveau

exercer ma profes-

sion. Pendant

quelques mois, j'ai

travaillé dans I'in-

dustrie, au tour. Mais

a chaque fois que je regardais par la fenétre
et que je voyais les autres faire les foins,
j'avais envie de les rejoindre. C'est important
pour moi de travailler dehors; j’aime avoir les
mains pleines de terre. Ainsi, le soir, je peux
voir le résultat de mon travail.»

Coup de projecteur: Travail en milieu carcéral

Le travail structure le quotidien

Les détenus travaillent souvent avec plaisir et efficacité

Le fanage: un travail qui demande
souvent plus de temps

Comme tous ses collegues placés dans les
autres secteurs d’activité de Saxerriet, Pa-
trick B. travaille de 7h10 & 11h45 et de
13h15 a 17h, avec une pause d’'un quart
d’heure le matin et I’aprés-midi. Les repas
de midi se prennent au réfectoire. «L'été, il
m’arrive souvent de terminer plus tard:
quand on fait les foins, on ne peut pas sim-
plement tout laisser en plan et partir. Tout
doit étre rentré a temps. Il nous est méme
arrivé de rester dehors jusqu’a 22h pour
terminer ce que nous avions a faire. Mais ¢a
ne me fait rien, j’y suis habitué depuis mon
enfance.» Patrick B. est I'un des rares a
Saxerriet a avoir appris le métier d’agricul-
teur, ce qui lui permet d’intervenir et d’aider
les autres dans certaines activités.

I gagne 33 francs par jour, auxquels vien-
nent s’ajouter 5 francs dés lors qu'il fait
quatre heures sup-
plémentaires (celles-
ci s'effectuant tou-
jours sur la base du
volontariat, précise-
t-il). A noter qu’il
peut disposer de I'argent a sa guise. A son
arrivée a Saxerriet, il n’imaginait pas vrai-
ment étre rémunéré pour son activité. Il tra-
vaille 27 a 28 jours par mois, parfois méme
le samedi, surtout I'été: «J’aime mon travail.
Les week-ends ol je suis obligé de rester ici,

L'entretien et la réparation du matériel agricole se font aussi a la ferme.

Charlotte Spindler, journaliste RP a Zurich
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Manipuler une machine CNC est un travail exigeant.

le temps passe beaucoup plus vite si je peux
me rendre utile a I'extérieur.» Lorsqu’il a
cumulé 27/28 jours de travail, il a droit a
trois jours de congé et en profite alors pour
rendre visite a ses trois enfants.

Une bonne ambiance de travail

Patrick B. travaille dans I'agriculture géné-
rale: parmi ses activités figurent le labourage,
le fanage, mais aussi, I'hiver, les travaux
d’étable, I'épandage du purin et le blicheron-
nage. L'établissement pénitentiaire de Saxer-
riet dispose de 170 hectares de surface agri-
cole et de forét ainsi que d’un élevage de
bétail et de chevaux. On y pratique la produc-
tion intégrée (PI), ce qui a permis a Patrick B.
d’en apprendre beaucoup sur ce type de
culture. Durant son séjour en prison, il a éga-
lement suivi une formation en vue d’obtenir
une maitrise fédérale. Il rédige actuellement
un travail de dipldme dans le domaine de
I’économie d’entreprise (étude d’exploitation)
et passera son examen final sur place. Cette
qualification supplémentaire lui permettra de
former lui-méme des apprentis agriculteurs.
Grace a cette maitrise, il espére avoir de
meilleures chances sur le marché de I'em-
ploi. Il a le sentiment d’avoir été bien encadré
durant la formation et la rédaction de son
travail de dipldme et décrit I'ambiance de
travail comme généralement agréable. Il dit
par ailleurs apprécier ses supérieurs: «Tout
dépend évidemment de la maniére dont on
se comporte avec eux!»

A compter de I'automne 2010, Patrick B.
exécutera sa peine sous forme de travail
externe. Il cherchera alors un emploi a I'exté-
rieur. «Naturellement, je préférerais travailler
dans une exploitation agricole», nous confie-
t-il. Cependant, il sait que ce sera difficile. Un
poste dans I'industrie ou la menuiserie lui
conviendrait aussi. Un emploi de chauffeur de
poids lourds serait également une possibilité.
Il 'a en effet passé son permis poids lourds
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durant son séjour a Saxerriet. Pour ses re-
cherches, il peut compter sur I'aide du ser-
vice social. Ce qu'il fera plus tard, il n’en a
pour I'instant aucune idée. «Avoir ma propre
exploitation, méme a I'étranger, serait super.»

«J’aime apprendre»

Herbert M.* a passé de longs mois en déten-
tion préventive avant de venir a Saxerriet. Il y
a exécuté des travaux simples, comme as-
sembler des stylos a bille huit heures par jour
ou aider en cuisine, nous raconte-t-il. Au-
jourd’hui, cet homme de 57 ans travaille sur
un tour automatique assisté par ordinateur
qu’on lui a appris a utiliser sur place. «J'ai
suivi une formation d’employé de commerce
et obtenu ma maturité», raconte-t-il. «J'ai
ensuite entre autres travaillé dans le com-
merce, les assurances, le domaine fiduciaire
et la gestion des ressources humaines. Mon

Aleur arrivée a Saxerriet, les détenus font
un bilan de compétences afin de voir
quelles sont leurs possibilités profession-
nelles; il arrive parfois qu'ils se lancent
dans une nouvelle activité. Mais il s’agit
aussi de répondre aux besoins de I'éta-
blissement.

Les détenus qui ne peuvent, pour des
raisons de santé, travailler a temps plein,
peuvent participer a un programme de
dépassement de soi dans le cadre duquel
ils exécutent des travaux industriels
simples et des activités créatives.

Il n’existe pas, a proprement parler, de
service spécialisé dans I'orientation pro-
fessionnelle a Saxerriet, mais il peut étre
fait appel a un conseiller extérieur en cas
de besoin. Ce sont les collaborateurs du
service social qui aident et conseillent les
détenus.
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passe-temps consiste a restaurer des véhi-
cules Oldtimer; a la maison, je possede un
atelier avec un petit tour. Comme je disposais
de connaissances techniques, on m'a égale-
ment appris a utiliser la machine CNC (ma-
chine-outil assistée par ordinateur).» Herbert
M., qui a une fille encore en formation, a déja
fait un premier séjour a Saxerriet, mais, a
I’époque, il a exécuté des taches tres variées,
aussi bien dans I'industrie qu’a la cuisine ou
a la blanchisserie. Il a assisté a un cours qui
consistait surtout a apprendre a se découvrir
soi-méme et a trouver des compétences
enfouies; ce cours lui a beaucoup servi par la
suite lorsqu'il a travaillé dans les ressources
humaines.

II'aime son travail avec la machine CNC (voir
image) méme si cette activité n’a pas grand-
chose a voir avec ce qu'il faisait auparavant:
il n’a guere I'impression qu’on lui en de-
mande trop peu; le fait de pouvoir se servir
seul de la machine est aujourd’hui une
source de satisfaction. «J’aime apprendre»,
explique-t-il. «J'ai d’ailleurs aussi passé mon

Saxerriet est un établissement d’exécu-
tion des peines ouvert qui est situé dans
le canton de Saint-Gall et qui accueille
des détenus exécutant leur peine en ré-
gime ordinaire, sous forme de travail ex-
terne ou en semi-détention. A I'heure
actuelle, 116 personnes y exécutent leur
peine en régime ordinaire, la plupart étant
originaire de Suisse.

40 a 50 personnes travaillent dans les
champs ou a la ferme et quelque 40
autres travaillent dans I'industrie et I'arti-
sanat (serrurerie, mécanique, imprimerie,
jardinage, boucherie). 20 détenus sont
affectés au service intérieur (par exemple,
a la cuisine ou a la blanchisserie).

Les prisonniers séjournant a Saxerriet ont
la possibilité d’effectuer un apprentissage
complet, un apprentissage avec attesta-
tion ou une formation élémentaire de
cuisinier ou de commis de cuisine, de
technologue en impression, de polyméca-
nicien, de mécapraticien, d'agriculteur ou
de mécanicien en machines agricoles
(liste non exhaustive). Nombre de détenus
ont suivi une formation reconnue avant
d’arriver a Saxerriet. L'établissement s’ef-
force toutefois de leur permettre d’acqueé-
rir des compétences supplémentaires qui
faciliteront leur réinsertion a «I’extérieur».
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permis pour la conduite de chariots éléva-
teurs a Saxerriet. Si je restais ici plus long-
temps, j'essaierais aussi d’obtenir un certifi-
cat d’opérateur sur machines CNC.»

Poignée de main matinale du chef

«Ce qu’on voit ici n’est pas si différent de ce
qu’on trouve a I'extérieur», fait remarquer
Herbert M.: huit heures de travail par jour,
cing jours par semaine, deux jours de repos.
Selon lui, les régles sont, d’une maniere
générale, plus strictes mais des regles, il
faut, de toute fagon, en respecter partout. Ce
que déplore Herbert M. par contre, c’est le
fait de se retrouver seul au tour. Les détenus
ne se parlent en effet presque pas entre eux.
L'ambiance confraternelle qu’il a connue lors
de son premier séjour a Saxerriet lui manque
parfois, méme §'il s’entend bien avec son
supérieur. «Le c6té humain est préservé»,
constate-t-il. «<Le chef nous salue tous les
matins en nous serrant la main; et si
quelgu’un n'a pas I'air bien, il s’en apercoit
aussitot et lui demande ce qui ne va pas.»
Herbert M. se sent respecté. Il apprécie en
outre la présence du service social, qui I'a
aidé a accomplir de nombreuses formalités
lorsque sa mere est décédée.

Herbert M. ne trouve pas son travail pénible.
Il ne verrait d’ailleurs aucun inconvénient a
travailler, de temps a autre, le samedi, mais
ce n’est pas possible en raison du service de
surveillance. Il explique que le volume des
commandes a augmenté et qu’il y a & nou-
veau suffisamment de travail. Les demandes
viennent essentiellement de clients travaillant
dans le conditionnement de boissons. Pour
ce qui est de sa rémunération, a savoir 19
francs par jour primes comprises, Herbert M.
reste lucide: «Dehors, je devrais gagner
3'500 francs par mois si je voulais avoir plus
ou moins le méme train de vie qu'ici.»

Lessive, vétements et lecture

Journaliste inscrit au registre professionnel,
Walter S.* a travaillé pendant des années
pour différents journaux et magazines. Il est a
Saxerriet depuis trois ans et en sortira en été
2010. Il travaille a plein temps a la blanchis-
serie, qu'il décrit, en riant, comme son «petit
empire». C’est lui qui a voulu cet emploi. Tra-
vailler en cuisine, comme on le lui a quelque-
fois demandé, lui plaisait beaucoup moins. A
la blanchisserie, il est au milieu de ces
énormes machines a laver et séche-linge en
métal chromé, de ces grandes tables sur
lesquelles il plie et classe les vétements, iden-

Coup de projecteur: Travail en milieu carcéral

tifiables grace a des numéros, une fois qu'ils
sont lavés et secs. lIs sont deux a se partager
le travail en plus des responsables. Walter S.
explique qu'ils sont particulierement mis a
contribution lorsque plusieurs personnes arri-
vent ou partent en

méme temps. IIs se

retrouvent alors

avec une grosse

quantité de linge et

de draps, puisque

ceux qui arrivent

recoivent des vétements et ceux qui sortent
récupérent les affaires qu'ils ont laissées en
arrivant. «Ici, nous sommes en contact avec
tout le monde», souligne Walter S. Ce dernier
ajoute qu'ils distribuent non seulement des
T-shirts, des draps et des serviettes de toi-
lette, mais aussi des bottes en caoutchouc,
des chaussures, etc. Le travail est tres diver-
sifié et peut étre exécuté de fagon indépen-
dante. Walter S. gagne 33 francs par jour.
Quand il n’y a pas grand-chose a faire a la
blanchisserig, il s’occupe de la communica-
tion interne, prépare des activités et des ma-
nifestations, accroche le programme de la
semaine dans les différentes sections et or-
ganise quelquefois avec le directeur adjoint
de I'établissement des excursions et des sor-
ties culturelles pour les détenus.

Bibliothécaire diplomé

Walter S. exerce une autre activité a Saxer-
riet: il s’occupe de la bibliotheque, qui est
ouverte deux fois par semaine pendant deux
heures et demie. «Les livres sont importants
pour moi et, par chance, nous disposons ici
d’un large choix», souligne-t-il avant d'ajou-
ter: «cela prend toutefois du temps de mettre
au point un systéme de classement et de
cataloguer les livres.» Il dit avoir constaté que
I'attitude vis-a-vis de la lecture était trés
différente d’un détenu a 'autre. Certains
n’empruntent méme jamais de livres. Il nous

confie par ailleurs avoir suivi une formation
d’un semestre proposée par la communauté
de travail des bibliothéques suisses de lec-
ture publique (CLP) et s’étre, pour cela, rendu
un jour par semaine a Saint-Gall. Il a ainsi pu
obtenir un certificat,
qui est d'ailleurs re-
connu par I'Office
fédéral de la culture.
C’est lui qui a eu I'idée
de cette formation et
la direction lui a donné
le feu vert. Cette activité secondaire de bi-
bliothécaire, pour laquelle il recoit une petite
rémunération, lui procure du plaisir méme si
elle n'est pas sans contraintes puisqu'il faut
respecter les horaires d’ouverture.

Plusieurs options a la sortie

«A Saxerriet, je me suis habitué a avoir des
journées structurées», explique cet homme
de 49 ans. «J’ai appris qu’on pouvait tra-
vailler de 7h a 17h et tenir le coup. C’est une
expérience qui me servira @ ma sortie.» C’est
important pour lui d’avoir ses week-ends de
libres; il peut ainsi prendre du temps pour lui,
lire des journaux et des livres, regarder la
télévision, mais aussi profiter d’une tranquil-
lité, qui a, selon lui, des effets bénéfiques. A
la question de savoir s'il vit mal le fait d’étre
en prison, il répond: «Non, presque pas». A
sa sortie, il aimerait bien reprendre son an-
cienne activité méme s'il a conscience du fait
que le marché de I’emploi est saturé dans le
secteur des médias et que la tache est en-
core plus ardue pour un ancien détenu. Sou-
tenu par le directeur adjoint, qui est devenu
son confident, il cherche sérieusement un
emploi et a méme déja posé des candida-
tures. Le certificat qu'il a obtenu grace a la
formation de la CLP pourrait éventuellement
lui ouvrir de nouvelles portes.

*Les noms ont été modifiés.

On a toujours besoin d’un nombre suffisant de personnes a la blanchisserie.
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Mineurs en difficulté placés en

Un projet pilote national livre des enseignements utiles

La recherche-pilote pour I’évaluation et
I’atteinte d’objectifs (MAZ.-REQ) porte
sur quelque 600 enfants, adolescents et
jeunes adultes dans 67 foyers d’éduca-
tion. Menée en trois langues, elle con-
cerne I’ensemble du territoire national.

Natascha Mathis

Les personnes ceuvrant au service des auto-
rités de tutelle et des foyers d’éducation
I'expérimentent au quotidien dans leur tra-
vail: les enfants et les jeunes qui font I'objet
d’une mesure de placement souffrent pour
une partie d’entre eux d’un comportement
social tres perturbé et de graves problemes
— agressivité, désocialisation, troubles soma-
tiques, manque de concentration, difficultés
scolaires, pour n’en citer que quelques-uns.

Un deéfi pour la pédagogie sociale

Les problémes qui affectent ces enfants et ces
jeunes sont profondément ancrés et se sont
développés sur une longue période, ce dont
témoigne souvent I'échec répété des aides
proposées, qui vont des mesures de soutien
ambulatoires & différents modes de séjour en
foyer, en passant par

les familles d’accueil.

Les troubles du dé-

veloppement chez

I'enfant sont com-

plexes, tant ils résul-

tent de la conjonction

de facteurs de protection et de risque internes
et externes. Ainsi, un enfant plus fragile psy-
chiquement est d’autant plus exposé qu'il
subit par ailleurs des influences externes pe-
santes pendant une période prolongée.

S'il est évident que le quotidien dans les
foyers d’éducation pose aux pensionnaires et
aux éducateurs des exigences élevées, les
mesures de placement offrent dans le méme
temps une bonne opportunité de bien saisir
les besoins des mineurs et de leur apporter
un encadrement aussi adapté que possible. A
noter toutefois que I'effet positif des inter-
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ventions sociopédagogiques sur les enfants
et les jeunes ne peut étre constaté qu’indi-
rectement. L'évaluation de leur parcours de
développement a travers des bilans réguliers
permet néanmoins de s'en faire une idée.

Les objectifs de MAZ.-REQ
Natascha Mathis, licenciée es lettres,
collaboratrice scientifique au sein de I'unité
Exécution des peines et mesures, Office fédéral
de la justice

Un examen minutieux au début du placement
et un plan d'éducation adapté au résultat de
cet examen: ce sont [a deux outils sociopé-
dagogiques clés qui contribuent a un déve-
loppement positif. Tel est précisément I'enjeu
de la recherche-pilote MAZ.-REQ. Deux nou-
veaux instruments sont actuellement testés
et évalués par des établissements d'éduca-
tion reconnus par I’Office fédéral de la justice
(OFJ), a savoir I'outil de screening BARO.ch
et la procédure d’atteinte d’objectifs. Celle-ci
a été spécialement développée par des pro-
fessionnels du monde de I'exécution des
mesures.

BARO.ch prend la forme d’un entretien semi-
structuré aisément réalisable qui vise a per-
mettre d’identifie