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Glossar

Massnahmentrager

Betreuungssystem

Zuweisende Stelle

PvB

Organisationen (Verbande, private Firmen, Hilfswerke, Schulen, etc.),
welche qualifizierende Massnahmen oder Integrationsprojekte fur
Flachtlinge durchfiihren. In den drei Pilotprojekten waren dies die
Schweizerische Vereinigung fir die Berufsbildung in der Logistik in
Marly, Hotel & Gastro formation in Weggis und die Genossenschaft
Overall in Basel.

Diejenige Stelle, die in einem Kanton mit der wirtschaftlichen Sozialhil-
fe, der Sozialberatung und der beruflichen Integration von Flichtlingen
betraut ist. Je nach Ausgestaltung der kantonalen Systeme handelt es
sich um verwaltungsinterne Stellen oder um mandatierte Hilfswerke
bzw. private Firmen. Je nach Kanton ist ausserdem der Auftrag der be-
ruflichen Integration vom Auftrag der wirtschaftlichen Sozialhilfe und
der Sozialbetreuung getrennt. In dezentral organisierten Kantonen liegt
die Zustandigkeit bei den einzelnen Gemeinden, die ebenfalls Dritte
mandatieren kénnen. Fir die Ausgestaltung in den drei Pilotkantonen
siehe Tabelle Die 3 Pilote im Uberblick auf Seite 6.

Diejenige Stelle, welche geméss Anforderungsprofil des Massnahmen-
tragers die Vorselektion der Fluchtlinge vornimmt, respektive Flichtlin-
ge zu einer Massnahme zuweist.

Programm zur vorubergehenden Beschaftigung.

BFM Pilote ,Berufliche Integration fir Fliichtlinge": Schlussbericht



Vorwort

Unsere Gesellschaft ist eine Arbeitsgesellschaft. Wir Menschen, die in der Schweiz leben,
definieren uns weitgehend Uber unsere berufliche Téatigkeit. Dies gilt sowohl fir Schweizer
Arbeitnehmende wie fir Auslanderinnen und Auslander. Arbeit zu haben, bedeutet Anerken-
nung.

Gerade flr Personen, die in der Schweiz vorlaufig aufgenommen wurden oder den Fliicht-
lingsstatus haben, ist die Erwerbstatigkeit keine Selbstverstandlichkeit. Wir haben festge-
stellt, dass nur etwa ein Viertel aller anerkannten Flichtlinge im erwerbsfahigen Alter arbei-
ten. Bei den vorlaufig Aufgenommenen ist es ein Drittel. Das Bundesamt fur Migration hat
daher 2006 beschlossen, neue Wege in der Integration von Flichtlingen und vorlaufig Auf-
genommenen zu beschreiten. Wir haben bestehende Integrations- und Beschaftigungspro-
jekte um- und ausgebaut und das Projekt "Flichtlingsanlehre" lanciert.

Die ,Fluchtlingsanlehre” ist ein Pilotprojekt, das in Zusammenarbeit mit Wirtschafts- und
Branchenverbanden zur Steigerung der Erwerbsintegration durchgefiihrt wurde. Es beinhal-
tete Massnahmen wie Sprachkurse, Praktika, die Vermittlung von Werten und Normen, wel-
che im Schweizer Berufsalltag wichtig sind sowie die Unterstiitzung bei der Stellensuche.

Wir haben dieses Pilotprojekt sorgfaltig begleiten und evaluieren lassen.

Ich freue mich, dass ich Ihnen den entsprechenden Schlussbericht nun unterbreiten darf. Der
konsequente Einbezug aller Beteiligten bei der Berichtserstellung stellt aus Sicht des Amtes
einen besonderen Mehrwert dar. Flichtlinge, Ausbildende, kantonale Betreuungspersonen
und Experten, Angestellte der Regionalen Arbeitsvermittlungsstellen, Praktikaanbieter und
Arbeitgeber schildern ihre Erkenntnisse in beeindruckender Weise.

Das Bundesamt fur Migration sieht sich in seiner Einschatzung bestatigt, dass Sprache, Bil-
dung und Arbeitsmarktwissen Schlisselfaktoren fir eine gelungene berufliche Integration
darstellen, wie dies im neuen Auslandergesetz und in der Integrationsverordnung festgehal-
ten ist. Sie finden in diesem Bericht eine Fille weiterer Informationen und Empfehlungen, die
lhnen, so hoffen wir, von Nutzen sein werden.

Mir bleibt, allen beteiligten Personen und Institutionen fiir ihre grosse Unterstlitzung zu dan-
ken. HotelGastroFormation Weggis, der Schweizer Verband fiir die Berufsbildung in der Lo-
gisitik und die Genossenschaft Overall in Basel haben diese Projekte mit ihrem Engagement
und ihrer Professionalitat in Zusammenarbeit mit den kantonalen Flichtlingskoordinatoren in
Fribourg, Baselstadt, Baselland und Luzern, ermdglicht.

Mein besonderer Dank geht an die Uber funfzig Flichtlinge, die an diesen Projekte teilge-
nommen haben. Sie haben unser Vorhaben erst erméglicht. Sie haben lIhre Sprachkenntnis-
se ebenso wie ihre theoretischen und praktischen Fahigkeiten weiterentwickelt und uns an
ihren Eindricken und Erfahrungen teilhaben lassen.

Entsprechend dem neuen Auslandergesetz, das per 1. Januar 2008 in Kraft getreten ist, sind
die Kantone fir die Umsetzung der Integrationsmassnahmen zustandig. Wir hoffen, dass die
Erkenntnisse und Empfehlungen aus diesem Bericht ihnen dabei dienlich sind. Im Bundes-
amt fir Migration werden wir sie im Rahmen unserer Modellvorhaben im Asyl- und Flicht-
lingsbereich aufnehmen und weiterverfolgen.

/

L/ E ;JMCW

f
l

Dr. Eduard Gnesa, Direktor
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|.  Einleitung und Zusammenfassung

Fluchtlinge in der Schweiz

In der Schweiz leben aktuell rund 25'000 anerkannte Flichtlinge. Davon haben rund 80%
eine Niederlassungsbewilligung, 15% eine Aufenthaltsbewilligung B und weniger als 5% eine
vorlaufige Aufnahme, d.h. eine F-Bewilligung. Die Rechtstellung der Flichtlinge richtet sich
nach der Genfer Konvention, welche eine Gleichbehandlung in Bezug auf Personenrecht,
Sozialhilfe und Arbeitsmarkt mit den Einheimischen vorsieht. Demnach haben Flichtlinge -
unabhangig von ihrer Aufenthaltsbewilligung - Anrecht auf die gleichen Unterstiitzungsleis-
tungen wie Schweizer und Schweizerinnen und Zugang zur - selbstandigen und unselbstan-
digen - Erwerbstatigkeit, inkl. Stellen- oder Berufswechsel ohne Riicksicht auf die Arbeits-
marktlage. Fluchtlinge mit einer B- und C-Bewilligung sind gegentber Fluchtlingen mit einer
F-Bewilligung lediglich beim Anspruch auf Nachzug ihrer Familien sowie auf die Erteilung der
Niederlassungsbewilligung 5 Jahre nach Einreise privilegiert.

Zustandig fur die Sozialhilfe fur Flichtlinge - wie auch andere Personen aus dem Asylbereich
- sind die Kantone. Diese kénnen Dritte mandatieren und so Ubernehmen in einem Teil der
Kantone Hilfswerke oder andere private Organisationen diese Aufgabe. Der Bund vergutet
den Kantonen die Sozialhilfekosten fir Flichtlinge bis zur Erteilung der Niederlassung, d.h.
die ersten 5 Jahre nach Einreise. Zusétzlich leistet der Bund mit den Integrationspauschalen,
die er den Kantonen fir jeden neu anerkannten Fliichtling sowie jede neu vorlaufig aufge-
nommene Person entrichtet, einen finanziellen Beitrag fur deren berufliche und soziale Inte-
gration.

Befunde aus dem Integrationsbericht 2006 des Bundesamtes fiir Migration BFM*

Im 2006 veroffentlichten Bericht zu Problemen der Integration von Auslanderinnen und Aus-
landern in der Schweiz wird u.a. festgestellt, dass nur 20,5% der erwerbsféahigen Flichtlinge
im Alter von 16-65 Jahren in Bundeszustandigkeit erwerbstatig sind, was auf Integrationsde-
fizite schliessen lasst. Als Ursachen dafur nennt der Integrationsbericht:

- tiefer Bildungsstand (mehr als die Halfte der Fluchtlinge in Bundeszustandigkeit haben
keinen Schulabschluss oder eine Berufsausbildung absolviert),

- ungeniigende Kenntnisse der Landessprache (rund 75% sprechen eine nichtlateinische
Muttersprache),

- gesundheitliche Probleme (rund 15% haben psychische und physische Probleme, die
das Arbeits- und Alltagsleben beeintréachtigen),

- fehlender Anreiz fir die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit (der Lohn fur eine niedrig quali-
fizierte Beschaftigung ist haufig nicht héher als die Sozialhilfeleistungen).

Der Integrationsbericht wurde am 30. August 2006 vom Bundesrat zur Kenntnis genommen.
Gleichzeitig wurden die Departemente und Amter beauftragt, entsprechende Massnahmen in
ihren Bereichen zu prifen, wobei die Koordination dem BFM ulbertragen wurde. In der Folge
wurde auf Bundesebene ein Massnahmenkatalog® erstellt, der am 22. August 2007 vom
Bundesrat verabschiedet wurde. Eine der vom BFM eingeleiteten Integrationsmassnahmen

! Probleme der Integration von Auslanderinnen und Auslander in der Schweiz. Bestandesaufnahme
der Fakten, Ursachen, Risikogruppen, Massnahmen und des integrationspolitischen Handlungsbe-
darfs, Bundesamt fiir Migration im Auftrag des Departementsvorstehers EJPD, Juli 2006

Z Bericht Integrationsmassnahmen. Bericht tiber den Handlungsbedarf und die Massnahmenvorschla-
ge der zustandigen Bundesstellen im Bereich der Integration von Auslanderinnen und Auslander per
30. Juni 2007
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betrifft die Durchfiihrung von Pilotprojekten sowie die Information Gber deren Erkenntnisse im
Hinblick auf die Verbesserung der beruflichen Integration von Fliichtlingen®.

Auftrag des Departementschefs EJPD

Vor dem Hintergrund der tiefen Erwerbsquote von Flichtlingen in Bundeszusténdigkeit gab
der vormalige Departementsvorsteher des EJPD dem BFM den Auftrag, in Zusammenarbeit
mit Berufs- und Branchenverbé@nden, Varianten von Pilotprojekten zu erarbeiten, welche die
nétigen Erkenntnisse liefern, wie die Flichtlinge in Bundeszustandigkeit besser in den Ar-
beitsmarkt integriert werden kdnnen bzw. wie eine 100%-ige Integration der effektiv erwerbs-
fahigen Flichtlinge in Bundeszustandigkeit in den Arbeitsmarkt erreicht werden kann.

Zur Erreichung dieses Zieles wahlte das BFM drei unterschiedliche Massnahmen aus, zwei
flichtlingsspezifische Qualifizierungsmassnahmen durch branchenspezifische Ausbildungs-
institutionen (die Pilote Gastro und Logistik) und ein bereits bestehendes Integrationsange-
bot der Arbeitslosen- und Invalidenversicherung (der Pilot Overall). Teilnahmeberechtigt wa-
ren Fluchtlinge, welche Uber eine Aufenthaltsbewilligung oder eine vorlaufige Aufnahme ver-
figen und damit in die finanzielle Zusténdigkeit des Bundes fallen.

Um dem Informationsauftrag, welcher dem BFM aus dem Bericht Integrationsmassnahmen
erwachst, gerecht zu werden, wurden die Pilotprojekte evaluiert, um Erkenntnisse tber mog-
liche Ursachen der niedrigen Erwerbsquote bei Fliichtlingen zu erhalten.

Inhalte und Methode der Evaluation

Die Pilotprojekte wurden durch eine formative Selbstevaluation des Direktionsbereichs Bir-
gerrecht, Integration und Bundesbeitrage (BIB) des BFM begleitet. Eine formative Evaluation
wird parallel zur Projektimplementierung durchgefihrt. Sie begleitet den Projektverlauf und
zielt neben der Gesamtauswertung auf die rasche und flexible Erfassung von Schwachstel-
len im Projekt zur kontinuierlichen Anpassung des Konzeptes. Die Selbstevaluation des BFM
wurde von KEK-CDC Consultants untersttitzt.

Ziel der Evaluation war es, Erkenntnisse zu liefern zu der dem Pilotprojekt zugrunde liegen-
den politisch-strategischen Frage, wie Flichtlinge am wirkungsvollsten in den Arbeitsmarkt
integriert werden kénnen. Die Evaluation soll zeigen, wie dies zu erreichen ist, welche Hin-
dernisse dazu im Wege stehen, welche Aspekte der Pilotprojekte sich als gunstig, welche
sich als unguinstig erweisen, welchen externen, nicht beeinflussbaren Faktoren welche Be-
deutung zukommt (Arbeitsmarkt, Zusammensetzung der Zielgruppe), etc. Im Sinne des Er-
kenntnisgewinns war es explizites Ziel der Pilote, auch so genannte Risikofélle, also TN mit
erschwerten Bedingungen fur die berufliche Integration, zuzulassen.

Folgende Themen standen im Zentrum der Evaluation:
- Information, Erfassung und Motivation der Zielpersonen
- Merkmale der Zielgruppe

- Schnittstellen zwischen dem bestehenden Betreuungssystem (Kanton, Hilfswerke,
Sozialdienste) und dem Integrationssystem (Massnahmentrager, RAV)

- Erfolgsaussichten von Integrationsmassnahmen fur Flichtlinge
- Ausgestaltung von erfolgreichen Integrationsprogrammen

- Akzeptanz der Integrationsmassnahmen fir Flichtlinge vom Arbeitsmarkt, von den
AM-Behorden und von den Fluchtlingen selbst

Erkenntnisse und Empfehlungen zu diesen Fragen wurden flr jeden Pilot in einem einzelnen
Schlussbericht detailliert dargelegt.* Ziel des nun vorliegenden Gesamtschlussberichtes ist

® BFM - Massnahme 4, im Anhang zum Bericht Integrationsmassnahmen: Massnahmenpaket Bundes-
ratsauftrag Integrationsmassahme, S. 28ff
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es, die drei Pilotprojekte vergleichend auszuwerten und entsprechende Empfehlungen zur
beruflichen Integration von Fluchtlingen zu machen. Die Schlussfolgerungen und Empfeh-
lungen wurden am ,State of the Art“ in Praxis und Forschung zur Arbeitsmarktintegration
generell und im Fluchtlingsbereich im Speziellen gespiegelt durch Konsultation folgender
Dokumente:

- Bericht Integrationsprojekte 2006 fur VA und Flichtlinge, BFM, 2007

- Controlling der Integration von B-Fluchtlingen: berufliche Integration, Ausbildung,
Spracherwerb, Gesundheit, soziale Integration, BFM, 2007

- Bericht zur Integration der von Caritas betreuten anerkannten Flichtlinge, Caritas, 2006
- Integration der anerkannten Flichtlinge, SFH, 2001

- Jahresberichte 2005 und 2006 der Schweizerischen Fluchtlingshilfe zur Evaluation
der Integrationsprojekte fur Flichtlinge und VA

- Diverse Berichte zu Nutzen und Wirksamkeit von AMM im Rahmen der sog. 2. Eva-
luationswelle der AMM im Auftrag des seco, 2006

Die Konsultation ergab, dass die in den verschiedenen Berichten erlangten Erkenntnisse
weitgehend mit denjenigen der Evaluation der BFM-Pilote Ubereinstimmen. Die Schlussfol-
gerungen und Empfehlungen der Evaluation wurden zudem an einem Expertenhearing des
BFM im Februar 2008 zur Diskussion gestellt, wo sie sich weitgehend mit den Einschéatzun-
gen der Expertinnen deckten. Die wichtigsten Anregungen aus diesem Hearing wurden in
der vorliegenden Endfassung des Berichtes bertlicksichtigt.

Wichtigste Erkenntnisse der Evaluation

= Die Zielgruppe der Fluchtlinge ist beztglich ihrer Vermittlungshemmnissen und Mdglich-
keiten zur beruflichen Integration sehr heterogen. Einer differenzierten und auf den Ein-
zelfall abgestimmten Zuweisung der Flichtlinge zu geeigneten Massnahmen (Allokation)
ist besonderes Augenmerk beizumessen.

= Die Grundarbeitsfahigkeit ist eine Grundvoraussetzung fir die berufliche Integration ei-
nes Flichtlings (Umgang mit hiesigen Leistungsansprichen, Terminen, Absenzen,
Pinktlichkeit, Einhalten von Regeln, etc.). Ist sie nicht erflllt, sind die Forderziele ent-
sprechend anzupassen und vorerst die Grundarbeitsfahigkeit anzustreben. Erst wenn
diese gegeben ist, sind Flichtlinge in Praktikumseinsatze im 1. Arbeitsmarkt zu vermit-
teln, weil negative Erfahrungen bei Abbriichen von Praktika Motivation und Selbstsicher-
heit negativ beeinflussen kdénnen.

= Bei Nicht-Erreichen der Grundarbeitsfahigkeit ist vom Wirkungsziel Arbeitsmarktintegrati-
on abzusehen und die soziale Integration zu sichern (hamentlich Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben und Spracherwerb).

= Flichtlinge, welche an einer qualifizierenden Massnahme oder einem Integrationspro-
gramm teilnehmen, missen eingehend uber Verlauf und Zielsetzung einer Massnahme
sowie Uber die Rahmenbedingungen der entsprechenden Branche informiert werden. So
kann falschen Erwartungen der Flichtlinge und damit einhergehendem Motivationsver-
lust im Laufe der Massnahme friihzeitig entgegengetreten werden. Voraussetzung ist die
Bereitstellung entsprechenden Informationsmaterials durch den Massnahmentrager.

= Grundsatzlich sind qualifizierende Kollektivprogramme fur die berufliche Integration von
Flichtlingen Einzelplatzierungen in sog. Programmen zur voribergehenden Beschafti-
gung PvB fur Niedrigqualifizierte vorzuziehen. Qualifizierende Kollektivprogramme mit
gemeinsamen Meilensteinen wirken motivierend, steigern die Verbindlichkeit und erho-

* Pilote Berufliche Integration des BFM, Schlussbericht Logistik (Mai 2007), Schlussbericht Gastro
(Dezember 2007), Schlussbericht Overall (Dezember 2007). Angaben zum methodischen Vorgehen
der Evaluation finden sich in diesen Schlussberichten.

BFM Pilote ,Berufliche Integration fir Fliichtlinge": Schlussbericht 7



hen die Schwelle fur Abbriiche. In Fallen, wo die Bedingungen fir die Teilnahme an qua-
lifizierenden Kollektivprogrammen z.B. aufgrund mangelnder Grundarbeitsfahigkeit noch
nicht gegeben sind, sind jedoch Einzelplatzierungen in niederschwelligen PvB vorzu-
nehmen. Der Vorteil einer Einzelplatzierung ist, dass ein Programm in seiner zeitlichen
und inhaltlichen Ausgestaltung individuell dem jeweiligen Bedarf eines Flichtlings ange-
passt werden kann.

Massnahmen, welche mit Zertifikaten abschliessen, sind fur die Flichtlinge attraktiv, was
sich positiv auf die Motivation und den Durchhaltewillen auswirkt. Zudem erhéhen Zertifi-
kate die Chancen der Flichtlinge auf dem Arbeitsmarkt. Es ist jedoch zu verhindern,
dass Zertifikate ausgestellt werden, welche die bestehende Systematik des Schweizeri-
schen Berufshildungssystems unterlaufen. Qualifizierende Massnahmen fir Flichtlinge
sollen zu einer Validierung von Kompetenzen oder Teilkompetenzen filhren, gemessen
an den bereits bestehenden Anforderungen in der entsprechenden Branche (z.B. an den
Anforderungen eines Attests). Bei der Auswahl der Teilnehmenden ist darauf zu achten,
dass lediglich Fluchtlinge zugelassen werden, die auch wirklich motiviert und geeignet
sind, in der entsprechenden Branche zu arbeiten und der Ausbildung folgen kénnen (z.B.
Sprachkenntnisse oder andere Fahigkeiten).

Bei qualifizierenden Massnahmen fir Flichtlinge sind Praktikaeinsadtze im 1. Arbeits-
markt unerlasslich. So kénnen die Flichtlinge einerseits das Erlernte in der Praxis festi-
gen, andererseits erarbeiten sie sich Zeugnisse und Referenzen und bauen Beziehungs-
netze auf. Bei der Auswahl der Einsatzplatze ist darauf zu achten, dass die Praktika qua-
lifizierend sind, d.h. das in einer Ausbildung Erlernte muss im Praktikum soweit mdglich
angewandt werden kdnnen. Praktikumseinsatze sind durch den Massnahmentrager
zwingend zu begleiten.

Massnahmen zur beruflichen Integration von Fluchtlingen missen neben der fachlichen
Qualifizierung auch personlichkeitsorientierte Férderung (Forderung der Selbst- und der
Sozialkompetenz) beinhalten. Diese ist durch entsprechende Kursteile sowie personli-
ches Coaching zu gewahrleisten.

Mangelhafte Sprachkenntnisse wirken sich negativ auf die Qualifizierung aus, sehr
schlechte Sprachkenntnisse verunmdéglichen diese gar. Deshalb ist am Niveau Al nach
Europaischem Sprachenportfolio ESP fir PvB fir Niedrigqualifizierte und A2 fur qualifi-
zierende Massnahmen festzuhalten. Dies bedeutet, dass Fliichtlinge, welche diese Be-
dingung nicht erfiillen, vorgangig einen Sprachkurs besuchen miissen, um das geforderte
Niveau zu erreichen. Die Sprachkompetenzen sind wahrend der Massnahme weiterhin
zu férdern, insbesondere berufsspezifische Sprachkompetenzen.

Flachtlinge, welche keine Arbeitsstelle gefunden haben, missen Uber die Massnahme
hinaus durch eine professionelle Vermittlungsstelle beim Suchen einer Arbeit aktiv unter-
stitzt werden. Um mdogliche Probleme, welche zu einem Stellenverlust fihren kénnen,
frihzeitig zu erkennen und wenn maoglich zu beheben, missen auch Flichtlinge, welche
eine Arbeit gefunden haben, lber eine gewisse Zeit weiterhin begleitet werden.

Oftmals fehlt es den Stellen, welche in den Kantonen mit der wirtschaftlichen Sozialhilfe
und der Sozialberatung der Flichtlinge betraut sind, an den nétigen fachlichen und zeitli-
chen Ressourcen fur die Férderung der beruflichen Integration von Fliichtlingen. Deshalb
sind die Aufgaben der wirtschaftlichen Sozialhilfe und der beruflichen Integration zu tren-
nen und der Aufgabe der beruflichen Integration sind gentigend Ressourcen zur Verfi-
gung zu stellen.

Die Fallfiihrung (Sozialberatung und berufliche Integration) muss auch wahrend einer
Massnahme beim Betreuungssystem bleiben. Eine enge Zusammenarbeit zwischen
Massnahmentrager und Betreuungssystem wahrend der Massnahme ist aber unerlass-
lich. Die ausfuhrenden Stellen missen dabei gegenseitig ihre Verantwortungsbereiche
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und Kompetenzen (klientenorientiert versus arbeitsmarktorientiert) anerkennen. Wichtig
ist, Rollen und Zustandigkeiten im Voraus zu klaren und den Flichtlingen entsprechend
mitzuteilen.

Entsprechende Empfehlungen macht die Evaluation in den jeweiligen Kapiteln. Einen Uber-
blick Gber alle Empfehlungen findet sich ausserdem in Anhang 1 dieses Berichts.
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Il.  Kurzer Uberblick Gber die 3 Projekte

Alle 3 Projekte starteten im Herbst 2006. Logistik im Kanton Freiburg war die kiirzeste Mass-
nahme und dauerte insgesamt drei Monate, gefolgt von einer 6-monatigen Nachbetreuungs-
phase. Gastro im Kanton Luzern und Overall im Kanton Baselstadt dauerten beide rund ein
Jahr und schlossen im Herbst 2007 ab, Overall gefolgt von einer 3-monatigen und Gastro
von einer 5-monatigen Nachbetreuungsphase. Alle drei Projekte fanden in den Regelstruktu-
ren statt>.

Die 3 in den Pilotprojekten berticksichtigten Massnahmentrager unterscheiden sich beziglich
deren generellem Selbstverstandnis zwischen branchenspezifisch und generalistisch, sowie
bezuglich ihres Auftragsverstandnisses (Ausbildungsmassnahme oder Arbeitsmarktliche
Massnahme). Zwei Projekte fanden in der Deutschschweiz und eines in der Franzdsischen
Schweiz statt. Folgende Unterschiede und Spezifitdten fihrten im Sinne eines breit abge-
stutzten Erkenntnisgewinns zur definitiven Auswahl der Projekte.

Gastro: - Branchenspezifische Qualifikation

- Basisqualifikation mit einem in der Branche schweizweit anerkannten Zertifikat

- Madoglichkeit zur modularen Weiterbildung aufbauend auf dem Zertifikat (bis zum
eidg. anerkannten Attest)

- Gute Verankerung und hohe Akzeptanz des Massnahmentrégers in der Branche®

- Erfahrung mit Basisqualifizierung im Langzeitarbeitslosenbereich (Kurse fir
Langzeitarbeitslose, Lehrgange fur Asylsuchende, IV Abklarungen, Weiterbil-
dungen fur Menschen ohne Fahigkeitsausweis)

Overall”: - Generalistisch
- Zielgruppenorientierung: Langjéhrige Erfahrung mit Langzeitarbeitslosen und
Schwervermittelbaren
- Auftragsverstandnis: Arbeitsmarktliche Massnahme und Sozialhilfemassnah-
me (Zuweisung durch ALV, IV und Sozialdienste)
- Niederschwelligkeit: Grundarbeitsfahigkeit steht im Vordergrund (und nicht die
Qualifizierung)
- Behdrdenseitig hohe Akzeptanz
Logistik: - Branchenspezifische Qualifikation in einer Transversalbranche

- Kurze Dauer: Die Massnahme dauert inklusive Praktika 3 Monate

- Regelstruktur: Die Ausbildung ist in die Regelstruktur integriert und schliesst
mit einem schweizerisch anerkannten Zertifikat ab

- Vernetzung: Marly ist eine der schweizweit insgesamt 5 Ausbildungsstatten
des SVBL. Man ging somit vom Bestehen eines Verbandnetzwerkes und einer
langjahrigen Ausbildungserfahrung schweizweit aus. Ahnliche Kurse kénnten
auch an anderen Standorten durchgefiihrt werden

In allen drei Piloten luden die Fluchtlingskoordinatoren der Standortkantone weitere umlie-
gende Kantone ein, ebenfalls Teilnehmende zuzuweisen.

Fur einen Vergleich der 3 Pilote bezliglich der Organisation und Zustandigkeiten im Fliicht-
lingsbereich in den betreffenden Kantonen, den Charakteristika der Massnahmentrager so-
wie den wichtigsten Merkmalen der Ausbildung siehe folgende Tabelle:

® Regelstruktur geméss Integrationsbericht des BFM (siehe Fussnote 1): Bestehende Institutionen der
Bereiche Berufsbildung und Arbeitsmarkt.

® Hinter Hotel & Gastro formation stehen die drei Tragerverbande GastroSuisse, hotelleriesuisse und
Hotel & Gastro Union (schweizerischer Zentralverband der Hotel- und Restaurant-Angestellten).

" Fur die Deutschférderung arbeitete Overall mit dem Basler Kurszentrum K5 zusammen, welches
Uber langjahrige Erfahrung mit Personen mit Migrationshintergrund und insbesondere Fliichtlingen
verfugt.
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Die 3 Pilote im Uberblick

~Logistik*
Kanton FR

»Gastro
Kanton LU

,Overall”

Kanton BS Kanton BL

Modellunterschiede

Zustandigkeit auf operatio-
neller Ebene

zentral

Caritas Fribourg (Sozialhilfe und
berufliche Integration)

Fur wirtschaftliche Sozialhilfe:
Caritas Luzern

Fur berufliche Integration Fli:
SAH (Mandat des Kantons)

Sozialhilfe der

Stadt Basel Gemeinden

Sozialdienste der

3x zentral
Ixdezentral |

2x Hilfswerke
2x Sozialhilfe der Gemeinden

Charakteristika Massnah-
mentrager

Erfahrungen mit der Ziel-
gruppe

Schweizerische Vereinigung fur die
Berufsbildung in der Logistik, Marly

Branchenspezifisch: Logistikbe-
reich

Branchenspezifisch: Gastrobe-
reich

Berufsbildner fur spezifische Bran-
che

Kurs fur Langzeitarbeitslose

Berufsbildner fur spezifische
Branche

Kurse fiir Langzeitarbeitslose,
Lehrgénge fir Asylsuchende, IV
Abklarungen, WB fiir Menschen
ohne Fahigkeitsausweis

Teilnehmende aus folgenden Gruppen:

Generalist; folgende Branchen sind
im Pilot vertreten: Gastro, Hauswirt-
schaft, Bau.

Arbeitsmarktliche Massnahme (Pro-
gramm zur voribergehenden Be-

- Langzeitarbeitslose
- Fluchtlinge
- IV-Empfénger

1x Generalist
2x branchenspezifisch

2x Berufsbildung
1x PvB

Merkmale der Aushildung

Reichweite der Forderung
der Teilnehmenden

Ausgestaltung der Ausbil-
dung

Stellt ein SUVA anerkanntes Zerti-
fikat aus

Speziell fur diesen Kurs geschaf-
fenes Branchenzertifikat

Hoch

nein

- kein Bewerbungstraining
- kein Coaching

- keine AM-Vermittlung

- kein Deutschkurs

- Bewerbungstraining

- Coaching

- kulturelle Integration und
Deutschkurs (parallel zur
fachlichen Férderung)

Theoretische Ausbildung im Klas-
senverband, 1 Praktikumseinsatz

Theoretische Ausbildung im
Klassenverband, 2 Praktikums-
einsatze

- Bewerbungstraining

- Coaching

- kulturelle Integration und
Deutschkurs (als Vorlauf der
Massnahme sowie parallel)

Aufteilung der Teilnehmenden auf 3

Bereiche, gemischt mit anderen Teil-
nehmenden, kein Klassenverband, 1

Praktikumseinsatz

- staatl. Zertifikat
- Branchenzertifikat

Unterschiedliche Reichweiten

2x Klassenverband
1x Kollektivprogramm ohne Klassen-
verband
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lll. Ergebnisse der Evaluation

3.  Zielgruppe

3.1 Vorselektion in den Kantonen

Bei allen drei Piloten lag die Vorselektion respektive Zuweisung potentieller Teilnehmender bei
Akteuren des Betreuungssystems der jeweiligen Kantone. Ziel der Vorselektion war, aus der
Grundgesamtheit der erwerbsfahigen Flichtlinge in Bundeszusténdigkeit Personen auszu-
wahlen, welche gemass den Anforderungskriterien des Massnahmentragers fur das jeweilige
Projekt geeignet erschienen. Fir die Vorselektion standen in allen Kantonen rund drei Monate
zur Verfiigung. Im Folgenden eine Ubersicht iiber die verschiedenen Vorgehensweisen bei
der Vorselektion. ®

Gastro

Logistik

Overall

Organisations-
form Kanton

Luzern: zentral
Zuweisende Stelle: SAH
Zentralschweiz

Freiburg: zentral
Zuweisende Stelle: Cari-
tas Schweiz

Basel Stadt: zentral
Zuweisende Stelle: So-
zialhilfe BS

Baselland: dezentral
Zuweisende Stelle: kan-
tonaler Fluchtlingskoor-
dinator

Aufnahmekrite-
rien (vom
Massnhahmen-
trager vorge-
geben)

- Alter zwischen 18 und
50 Jahre

- Motivation

- Erfullen der notwendi-
gen korperlichen Vor-
aussetzungen

- Keine  Anforderungen
bez. Sprachkenntnisse

- Mind. 19 Jahre alt.

- Sprachfahigkeit: A2

- Aufnahmefahigkeit ge-
mass Realschulniveau

- gesunde Motorik und
keine Suchtkrankheiten

- Zuverlassigkeit

Alter zwischen 16 und
55 Jahre®

Sprachniveau Stufe Al
In keiner anderen beruf-
lichen Massnahme
Arbeitspensum mindes-
tens 60%

Koordination
unter den Kan-
tonen

Kein Lead-Kanton. Der
Massnahmentrager kom-
munizierte mit allen zu-
weisenden Kantonen ein-
zeln

Kanton FR als Lead-
Kanton einziger  An-
sprechpartner des Mass-
nahmentragers

Der Massnahmentrager
kommunizierte mit BS und
allen zuweisenden Ge-
meinden aus BL einzeln

Vorselektion

- LU: SAH Zentral-
schweiz, unter Berlck-
sichtigung der Aufnah-
mekriterien des Mass-
nahmentragers. Sowie
mit zuséatzlichen Aufla-
gen beziglich Motivati-
on und Sprachkenntnis-
se (Grundkenntnisse)

- FR: Caritas Schweiz,
unter Bertlicksichtigung
der Aufnahmekriterien

BS: Sozialhilfe Basel,
unter Berucksichtigung
der Aufnahmekriterien

BL: Keine Vorselektion,
flachendeckende Zu-
weisung*°

Androhung von
Sanktionen

nein

nein

BL: bei Nicht-Erscheinen
zum Erstgesprach

® Bei Overall beriicksichtigte die Evaluation die Vorselektion der Kantone BL und BS. Bei Gastro und
Logistik, wo nur einzelne TN aus den umliegenden Kantonen teilnahmen, fokussierte die Untersuchung
auf die jeweiligen Standortkantone Luzern und Fribourg.
° Kein zugewiesener Fliichtling war unter 18 Jahre alt.
1 per Fluchtlingskoordinator des Kantons BL umging in Anbetracht der kurzen Vorlaufszeit die Ge-
meindeautonomie und forderte per Brief alle erwerbsfahigen Flichtlinge in Bundeszustandigkeit unge-
achtet deren Lebenssituation (Arbeit, Gesundheit) zum Erstgesprach bei Overall auf.
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Gastro Logistik Overall
Was hat sich | - Differenzierte Vorselek- | - Differenzierte Vorselek- | Es liegen keine diesbe-
bewéahrt™ tion unter Beriicksichti- | tion unter Beriicksichti- | zuiglichen Aussagen vor
gung des Profils gung des Profils
- Koordination durch

Lead-Kanton wurde von

Massnahmentrager sehr

geschatzt
Was hat sich | - Zu knappe Vorlaufzeit - Zu knappe Vorlaufzeit - Zu knappe Vorlaufzeit

nicht bewahrt**

- Es fehlte an Informati-
onsmaterial fur Zentral-
schweizer Kantone und
Flichtlinge

- Das Betreuungssystem
wurde vom Massnah-
mentrager nicht invol-
viert bei der Organisati-
on der Infoveranstaltung
fur interessierte Flicht-
linge

- Ungenliigende Kommu-
nikation der hohen An-
forderungen an die Teil-
nehmenden, diese wur-
den der Caritas erst
nach dem Assessment
anhand der Priufungsre-
sultate bewusst

- BL: ungeniigende Vor-
selektion fihrte zu gros-
sem  Aufwand des
Massnahmentragers
beim Assessment

- Viele Kandidaten ent-
sprachen dem  Profil
nicht (Sprachstand)
oder standen fir eine
Massnahme nicht zur
Verfigung (Gesundheit,

bereits am Arbeiten)

- Fluchtlinge waren
schlecht tber Ziele und
Ablauf der Massnahme
informiert, was falsche
Erwartungen weckte

Bewertung durch die Evaluation:

Uberkantonale Koordination

Die Rollen und Zustandigkeiten der verschiedenen Akteure im Flichtlingsbereich kénnen fir
Massnahmentrager schwierig nachvollziehbar sein, insbesondere wenn mehrere Kantone an
einem Projekt beteiligt sind. Im Pilot Logistik hat die Caritas in Freiburg die Koordination mit
den weiteren involvierten Kantonen tbernommen, was vom Massnahmentrager sehr ge-
schatzt wurde, weil er so auf Seiten der Kantone nur einen Ansprechpartner hatte. Beim Pilot
Gastro hingegen fand keine Uberkantonale Koordination statt, was zur Folge hatte, dass sich
fur den Massnahmentrager die Zusammenarbeit mit den Kantonen kompliziert gestaltete.
Beim Pilot Overall wéare keine Uberkantonale Koordination maglich gewesen, weil der Kanton
BL dezentral organisiert ist, und die Betreuung der Flichtlinge bei den einzelnen Gemeinden
liegt. Da die Gemeinden aus BL der Genossenschaft Overall bereits seit mehreren Jahren
Fluchtlinge zuweisen, ist die Zusammenarbeit mit den einzelnen Gemeinden jedoch etabliert.

Bei Uiberkantonalen Projekten vereinfacht die Koordination durch eine definierte Stelle die Ab-
laufe, vermindert den Aufwand auf Seiten des Massnahmentragers und hilft Synergien zu nut-
zen (z.B. gemeinsame Informationsveranstaltungen). Uberkantonale Koordination bietet sich
jedoch vor allem fir zentral organisierte Kantone an. Bei dezentralen Kantonen musste auf-
grund derselben Uberlegungen gemeindeiibergreifende Zusammenarbeit stattfinden, z.B. in
Gemeindeverbanden.

Empfehlung 1:

Uberkantonale Projekte sind durch eine von den Kantonen gemeinsam definierte Stelle oder
durch Beauftragung eines Lead-Kantons zu koordinieren. Die beauftragte Stelle bzw. der

1 Aus Sicht der involvierten Akteure
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Lead-Kanton dient als Ansprechpartner gegeniiber den weiteren involvierten Kantonen und
dem Ausbildungssystem.

Berticksichtigung des Anforderungsprofils

Bei den Piloten Gastro und Logistik haben die Betreuungssysteme die Vorselektion auf das
Anforderungsprofil der Massnahmentréger abgestiitzt. Als Folge entsprachen die zugewiese-
nen Personen grosstenteils den Kriterien und die Massnahmentrager mussten lediglich die
Endauswahl vornehmen. Beim Pilot Overall hat im Kanton BL, wo die Fluchtlinge flachende-
ckend zugewiesen wurden, keine Vorselektion stattgefunden. Somit entsprachen viele der
zugewiesenen Flichtlinge den Anforderungskriterien nicht, was fir Overall zu einem betracht-
lichen Aufwand im Rahmen der Aufnahmegespréache gefthrt hat.

Die Evaluation erachtet es als unerlasslich, dass das Betreuungssystem, ungeachtet der kan-
tonalen Organisation, eine Vorselektion gemass Anforderungsprofil vornimmt und nur die
Endauswahl beim Massnahmentréger liegt.

Empfehlung 2:

Bei der Zuweisung von Flichtlingen zu qualifizierenden Massnahmen muss das Betreuungs-
system ungeachtet der kantonalen Organisation zwingend eine Vorselektion vornehmen;
Flichtlinge sind nicht flachendeckend aufzubieten. Die Vorselektion durch das Betreuungssys-
tem muss sich auf das vom Massnahmentrager vorgegebene Profil abstitzen.

Information der Flichtlinge

Eine gute Information der Flichtlinge Uber Zielsetzung und Verlauf der Massnahme durch die
zuweisende Stelle ist essentiell. Nur so kénnen falsche Vorstellungen und Erwartungen von
Anfang an relativiert und die Flichtlinge bestméglich auf die Massnahme vorbereitet werden.
Es ist ungunstig, wenn - wie im Falle von Overall geschehen - der Massnahmentrager Ziele
und Inhalt der Massnahme jeder einzelnen Person von Grund auf erklaren muss.

Damit die zuweisenden Stellen die Flichtlinge vorgéngig gentigend informieren kénnen, mus-
sen die Massnahmentrager entsprechendes Infomaterial zur Verfigung stellen. Zielsetzung,
Inhalte, Verlauf und Anforderungsprofil der Massnahme sowie die Rahmenbedingungen der
entsprechenden Branche missen ersichtlich sein.

Empfehlung 3:

Fluchtlinge sind durch die zuweisende Stelle ausreichend Uber Verlauf und Zielsetzung der
Massnahme sowie Rahmenbedingungen der entsprechenden Branche zu informieren. So
lasst sich einerseits auf Seiten des Massnahmentrégers der Aufwand beim Assessment redu-
zieren und andererseits kann falschen Erwartungen der Fliichtlinge friihzeitig entgegengetre-
ten werden. Entsprechendes Infomaterial ist durch die Massnahmentrager zu erarbeiten.

Androhung von Sanktionen

Die Androhung von Sanktionen bei Nicht-Teilnahme einer Massnahme kann dazu fihren,
dass Personen teilnehmen, die nur unzureichend motiviert sind. Dies kann sich negativ auf
deren Lern- und Kooperationsbereitschaft auswirken und die ganze Gruppe stéren. Auf der
anderen Seite kann ein gewisser Druck auch forderlich sein. Grundsatzlich muss bei einem
Obligatorium unterschieden werden zwischen obligatorischer Information und obligatorischer
Teilnahme an einer Massnahme.
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Im Rahmen der Pilote wurden lediglich bei Overall im Kanton BL Sanktionen angedroht und
zwar fur den Fall, dass ein Fluchtling nicht zum Erstgesprach bei Overall erscheinen wirde
(obligatorische Information). Gemass den Einschatzungen der auf Seiten des Kantons wie
Overall Befragten ist die obligatorische Information mehrheitlich forderlich fur die berufliche
Integration der Fluchtlinge. Der Evaluation liegen aber ausser den Einschatzungen der befrag-
ten Personen keine Indikatoren vor, um Aussagen zur Wirkung von Sanktionen machen zu
kénnen. Die Evaluation geht aber davon aus, dass zumindest eine obligatorische Information
zu unterstiitzen sei; jedoch nur fir Kandidatinnen, die nach einer Vorselektion als geeignet fur
eine bestimmte Massnahme eingestuft werden.

3.2  Assessment durch die Massnahmentrager

Die Endauswabhl der Teilnehmenden wurde in allen drei Projekten in Form eines Assessments
durch den Massnahmentrager vorgenommen. Das Projektkonzept sah vor, im Sinne des Er-
kenntnisgewinns explizit Risikoféalle in die Pilote aufzunehmen.

Gastro

Hotel & Gastro formation verfuigt Gber Erfahrung mit Assessments und griff im Rahmen des
Pilotes auf ein bewahrtes Vorgehen und bestehende Unterlagen zurlick, die mit zusatzlichen
Fragen erganzt wurden. Das Assessment bestand aus einem Fragebogen, den die Kandida-
tinnen ausfillen mussten, sowie einem Einzelgespréch. Die verschiedenen Aufnahmekriterien
wurden mittels eines gewichteten Punktesystems quantifiziert. Es wurden diejenigen Kandida-
tinnen mit der hochsten Punktzahl zugelassen.

Der Massnahmentrager legte besonderen Wert darauf, Personen auszuwéhlen, die auch wirk-
lich fur eine Arbeit in der Gastronomie geeignet sind. Somit richtete der Massnahmentrager
besonderes Augenmerk auf die Motivation der Flichtlinge, in der Branche zu arbeiten, sowie
die Bereitschaft zu unregelmassigen Arbeitszeiten und Wochenendarbeit. Bewertet wurden
auch das personliche Auftreten, das Erscheinungsbild und das Sozialverhalten in der Gruppe.

20 Personen sind zum Assessment erschienen, 15 wurden ausgewahlt. Es wurden keine Risi-
kofalle aufgenommen.

Overall

Ausserhalb des Pilotes weisen Sozialarbeitende Klienten dem Overall direkt zu und es findet
kein Assessment statt. Das differenzierte Assessment wurde somit eigens fur den Pilot konzi-
piert. Es setzte sich zusammen aus einem Erstgesprach, einem Test (vorwiegend Deutsch-
kenntnisse) sowie zwei Probetagen in den Betriebs-Units (Fachabteilungen von Overall). Die
Arbeit in den Betriebs-Units wurde am Ende der zwei Tage anhand eines Bewertungsbogens
beurteilt, was den Ausschlag fiir die Aufnahme zum Projekt gab. Die Motivation und Lernfa-
higkeit eines Flichtlings sowie eine mogliche Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt waren dabei
ausschlaggebend.

53 Personen sind zum Erstgesprach erschienen, 20 wurden im Rahmen des Auswahlverfah-
rens ausgewahlt, 5 Personen spater aufgrund von Abbriichen nachrekrutiert. Laut Aussagen
der Projektleiterin bei Overall wurden ca. 75% ,Risikofélle” aufgenommen (vgl. Kapitel 3.3,
Profil der effektiv aufgenommenen Personen).

Logistik

In reguléren Kursen werden Auszubildende der Schweizerischen Vereinigung fir die Berufs-
bildung in der Logistik von den Betrieben direkt zugewiesen und der Massnahmentrager
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nimmt keine Auswahl der Teilnehmenden vor. Das Assessment wurde somit eigens flr den
Pilot konzipiert und setzte sich zusammen aus einem Einzelgesprach zur personlichen Situa-
tion der Kandidatinnen (berufliche Erfahrungen und gesundheitliche Situation) sowie zwei
schriftlichen Tests: Einem Sprachtest sowie einer mathematischen Prifung zum raumlichen
Vorstellungsvermogen.

19 Personen sind zum Assessment erschienen, 10 wurden ausgewahlt.*?> Davon verfiigten 4
Uber ungentgende Sprachkenntnisse und sind somit als ,Risikofélle” einzustufen.

Bewertung durch die Evaluation:

Die Evaluation erachtete es als sinnvoll und zweckmassig, dass die Endauswahl der Teilneh-
menden bei vergleichsweise hochschwelligen Ausbildungsmassnahmen wie im Falle der Pilo-
te Gastro und Logistik durch den Massnahmentrager vorgenommen wird. Der Massnahmen-
trager kennt die Anforderungen der Branche sowie der Ausbildung und kann beurteilen, ob
eine Person geeignet ist oder nicht.

Bei Einzelzuweisung von Flichtlingen zu Overall, wie sie ausserhalb des Pilotes bereits seit
Jahren stattfinden, werden Flichtlinge direkt durch die Sozialbetreuer zugewiesen. Es finden
lediglich Aufnahmegesprache jedoch keine Assessments in den Betriebs-Units statt. Dieses
Vorgehen hat sich geméss Aussagen der Fachpersonen von Overall bewahrt. Die Evaluation
kommt zum Schluss, dass bei niederschwelligen Programmen, die vor allem auf die Wieder-
herstellung der Grundarbeitsfahigkeit fokussieren, eine direkte Zuweisung von Flichtlingen
mdglich sein soll.

Die Evaluation erachtet es als unerlasslich, bei der Auswahl der Teilnehmenden - ausser dem
Profil - deren Motivation, in der betreffenden Branche zu arbeiten, sowie die Arbeitsmarkt-
chancen einzubeziehen.

Empfehlung 4:

Die Endauswahl der Teilnehmenden hat in héherschwelligen Ausbildungsmassnahmen durch
den Massnahmentrager zu erfolgen. Nur dieser kennt die Anforderungen der Branche sowie
der Ausbildung und kann beurteilen, ob eine Person geeignet ist oder nicht. Die Endauswabhl
muss die Motivation eines Kandidaten sowie dessen Arbeitsmarktchancen in der betreffenden
Branche berticksichtigen.

Bei niederschwelligeren Massnahmen, welche vor allem auf die Grundarbeitsfahigkeit zielen,
sind Direktzuweisungen durch das Betreuungssystem maglich. Der Massnahmentrager muss
aber immer die Mdglichkeit haben, Teilnehmende zurlickzuweisen, wenn sich herausstellt,
dass eine Teilnahme nicht sinnvoll ist (z.B. fehlende Kooperationsbereitschaft des Teilneh-
menden).

3.3 Profil der effektiv aufgenommenen Personen

Einerseits gibt es generelle Zielgruppenmerkmale, welche in allen drei Piloten beobachtet
werden konnten und andererseits tauchten in einzelnen Projekten zusatzlich spezifische Ver-
mittlungshindernisse auf. In der Folge eine Ubersicht tiber a) Vermittlungshemmnisse, welche
in allen 3 Projekten beobachtet wurden, und b) Vermittlungshemmnisse, die in einzelnen Pilo-
ten gehauft aufgetreten sind.

12 Urspriinglich waren 15 TN vorgesehen, es konnten aber nicht geniigend Fliichtlinge aufgeboten wer-
den, die dem vergleichsweise hohen Anforderungsprofil entsprachen.
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Insgesamt durchliefen 51 Flichtlinge die Massnahmen ganz oder teilweise.
a) Vermittlungshemmnisse, welche in allen drei Projekten beobachtet werden konnten:

- Langzeitarbeitslosigkeit, fehlende Arbeitserfahrung in der Schweiz:

Nur 13 der 51 Personen haben in der Schweiz bereits gearbeitet, allerdings jeweils nur wenige
Monate. Dies obschon 41 der 51 Personen Uber Arbeitserfahrung in ihrer Heimat verfiigen
und obschon 36 Personen bereits seit 2004 oder langer in der Schweiz sind (im Durchschnitt
betragt die Aufenthaltsdauer in der Schweiz 3 Jahre). Als langzeitarbeitslos gilt, wer seit min-
destens 12 Monaten nicht mehr gearbeitet hat. Es ist fir die Evaluation nicht exakt eruierbar,
fur welche Teilnehmenden dies zutrifft. Die Evaluatorinnen gehen aber davon aus, dass
héchstens 4-5 Teilnehmende in den letzten 12 Monaten gearbeitet haben. Somit missen min-
destens 46 der Flichtlinge als langzeitarbeitslos eingestuft werden.

- Mangelhaftes Arbeitsmarktwissen

Die fehlende Arbeitserfahrung in der Schweiz fihrt zu mangelhaftem Wissen Uber den
Schweizer Arbeitsmarkt und den verschiedenen Berufsbildern, was zu falschen Vorstellungen
Uber die jeweiligen Anforderungen fihrt. Personen ohne Arbeitserfahrung in der Schweiz fehlt
in den meisten Fallen ein berufsrelevantes Netzwerk in der Schweiz. Die Evaluation geht
davon aus, dass insbesondere die 38 Flichtlinge, die noch nie oder nur kurze Zeit in der
Schweiz gearbeitet haben, mangelhaftes Arbeitsmarktwissen aufweisen und Uber kein berufs-
relevantes Netzwerk verfiigen.™

- Ungenugende Sprachkenntnisse:

Es ist nicht eindeutig zu definieren, was in Verbindung mit der beruflichen Integration als un-
genlgende Sprachkenntnis zu verstehen ist, zumal dies stark von der Art der Arbeit respekti-
ve den Anspriichen der Ausbildung abhangt. Es kann aber festgehalten werden, dass insge-
samt 11 Teilnehmende unter dem Sprachniveau A1 nach Europdischem Sprachenportfolio
ESP™ lagen (alle Overall). Im Pilot Logistik entsprachen ausserdem 4 Teilnehmende nicht der
durch den Massnahmentrager geforderten Stufe A2.

- Fluchtlingsspezifische biographische Besonderheiten:

Gesundheitliche Probleme von Flichtlingen, namentlich Traumatisierungen, korrelieren in der
Regel mit erlebten Gewalterfahrungen. Das bedeutet, dass bei origindren Fliichtlingen®® ver-
mehrt mit gesundheitlichen Problemen, welche die Berufsintegration beeintrachtigen kénnen,
zu rechnen ist. Die Konsultation der entsprechenden Flichtlingsakten in den BFM-Dossiers

'3 Der Bericht zur Integration der von Caritas betreuten anerkannten Fliichtlinge, Caritas, 2006 kommt
zum Schluss, dass gemass Aussagen der Sozialarbeitenden lediglich 19% der anerkannten Flichtlinge
Uber gute bis sehr gute Kenntnisse der Arbeitswelt verfligen, 36% verfiigen Uber geringe Kenntnisse.
Dabei besteht eine Diskrepanz zwischen der Einschétzung der Sozialarbeitenden und der Selbstein-
schatzung der Fluchtlinge, welche alle angeben, die hiesige Arbeitswelt und den Arbeitsmarkt gut bis
sehr gut zu kennen.

4 Eine Person mit Sprachkenntnis auf dem Niveau Al kann vertraute, alltagliche Ausdriicke und ganz
einfache Satze verstehen und verwenden, die auf die Befriedigung konkreter Bedurfnisse zielen. [...]
kann sich auf einfache Art verstandigen, wenn die Gesprachspartner langsam und deutlich sprechen
und bereit sind, zu helfen.” Quelle: Européisches Sprachenportfolio, Globalskala.

!> Originare Fliichtlinge sind Personen, die im Sinne von Art. 3 Abs. 1 und 2 des Asylgesetzes staatli-
chen Verfolgungshandlungen von einer gewissen Intensitat ausgesetzt bzw. an Leib und Leben gefahr-
det waren oder befiirchten, dass ihnen bei einer Rickkehr solche ernsthaften Nachteile drohen. Deriva-
tive Fluchtlinge bedeutet, dass sie in die Fliichtlingseigenschaft des Ehemannes bzw. der Ehefrau oder
der Eltern einbezogen wurden, d.h. sie erfillen aufgrund ihrer eigenen Erlebnisse die rechtlichen Anfor-
derungen an die Anerkennung als Flichtling nicht.
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der Teilnehmenden ergab folgendes Bild: 44 der insgesamt 51 Teilnehmenden sind originére
Flichtlinge, die restlichen 7 derivative Flichtlinge. 24 der originaren Flichtlinge haben aus-
serdem in ihrer Heimat Gewalt erlebt (z.B. Folter, vgl. Kapitel 6.2, Projektabbriiche).

- Qualifizierung (mangelnde Basisqualifizierung oder Uberqualifizierung):

Mangelnde Basisqualifizierung (Grundschule, Schriftfahigkeit) wie auch Uberqualifizierung
(z.B. hohere Abschlisse, welche in der Schweiz nicht anerkannt werden) kénnen zum Integra-
tionshemmnis werden. Auf der einen Seite ist die Teilnahme an einer qualifizierenden Mass-
nahme ohne Basisqualifizierung, insbesondere Schriftfahigkeit, kaum méglich. Uberqualifizie-
rung kann auf der anderen Seite dazu fuhren, dass keine Bereitschaft besteht, eine Arbeit
auszufuhren, welche unter dem Ausbildungsstand liegt.

Alle 51 Teilnehmenden haben in ihrer Heimat mindestens die Grundschule besucht. 6 Teil-
nehmende haben einen tertiren Abschluss (Universitat, Militarschule, Lehrer), 16 haben zu-
dem die Sekundarstufe Il gymnasial erreicht.

- Migrationsgrund:

Anerkannte Flichtlinge verlassen ihre Heimat in der Regel nicht freiwillig, sondern weil sie
Schutz vor Verfolgung suchen. Im Gegensatz zu anderen Migrantinnen steht somit bei ihnen
nicht die Arbeitssuche in der Schweiz im Vordergrund. Dieser Umstand kann ein ,Ankommen*
in der Schweiz verzdgern. Eine starke Verbundenheit mit der Heimat, der Einsatz fir politische
Fragen und die Aufarbeitung des Geschehenen kann sich insbesondere in den ersten Jahren
negativ auf die berufliche Integration auswirken.

Zusatzliche Merkmale, welche sich ebenfalls auf die berufliche Integration auswirken, sind
Alter, Herkunft und Geschlecht.

Fur Zusammenhange zwischen den unterschiedlichen Merkmalen und der Wirkung der Mass-
nahmen siehe Kapitel 6.1.2, Vermittlungserfolg der Pilotprojekte.

Verteilung der Zielgruppenmerkmale im Pilot Logistik (Total 10 Teilnehmende):

Arbeitser- . .
. : . Flichtlings-
Sprachkenntnisse Ausbildung Heimat | fahrung
: status
Schweiz
c - Q %) ‘Tcwma wm: - o o
S ! S @ g Q G} % =< %: c_n| D . 5 =. )
Q - = = S 2x:3x: = o =] =Q =
o = = T S Sc:5¢c: 5 3 o DS <
s . W Q = g ‘@wSigp o ¥ =- T 2
N c (7)) g T aolp =) = g
8 - ~ 8 | 3 22:g8: w 39
S 0 o c 2.7 Q: = c =
(=% = @ ® @& £ o = E)"
> ® So: o 2 ~ o
H b ! ! ~—+ 1
I - N—r
! ! 10
Anzahl TN 4 1 3 2 4 1. 4 1 2 8 7
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Verteilung der Zielgruppenmerkmale im Pilot Overall (Total 25 Teilnehmende):
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Verteilung der Zielgruppenmerkmale im Pilot Gastro (Total 16 Teilnehmende):

AMDEItSer | g chtlings-
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b) Spezifische Hemmnisse, welche in einzelnen Piloten aufgetaucht sind:

Overall:

- Gesundheitliche Probleme

Overall ist der einzige Pilot, bei dem es zu Abbriichen kam. Insgesamt sind 8 der 14 Abbriche
gesundheitlichen Problemen zuzuschreiben. Folgende gesundheitliche Probleme sind aufge-
taucht: Rickenschmerzen, Allergie, Augenerkrankung, Tumorerkrankung, psychische Prob-
leme.

Zum Zusammenhang zwischen Gesundheit und Abbriichen vgl. Kapitel 6.2, Projektabbriche.

- Mangelnde Grundarbeitsfahigkeit

Unter mangelnder Grundarbeitsfahigkeit wird verstanden, dass eine Person Probleme hat im
Umgang mit hiesigen Leistungsansprichen, Terminen, Absenzen, Plnktlichkeit, mit dem Ein-
halten von Regeln. Mit der mangelnden Grundarbeitsfahigkeit geht eine geringe Belastbar-
keit einher (fehlende Stressresistenz, Probleme mit dem Arbeitstempo, fehlende Leistungs-
konstanz). Unzureichende Grundarbeitsfahigkeit schrankt die Méglichkeiten der Qualifizierung
insbesondere im Rahmen eines Praktikumseinsatzes sowie die Vermittiung in den 1. Arbeits-
markt stark ein.
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Laut Aussagen der Fachpersonen von Overall war die Grundarbeitsfahigkeit bei einem
Grossteil der Teilnehmenden unzureichend. *°

- Psychosoziale Mehrfachbelastungen

Psychosoziale Mehrfachbelastungen treten als Folge eines instabilen sozialen Umfelds auf:
schwierige Wohnsituation, Probleme mit Familiennachzug, ungeklarte Kinderbetreuung etc.
Psychosoziale Mehrfachbelastungen kénnen zu einer erhéhten Anzahl Absenzen fuhren und
sich negativ auf die Motivation eines Flichtlings auswirken. Laut Aussagen der Fachpersonen
von Overall war ein Grossteil der Teilnehmenden psychosozialen Mehrfachbelastungen aus-
gesetzt.

Gastro:

- Diskrepanz zwischen Fremd- und Selbstwahrnehmung

An allen drei Piloten haben Personen mit tertidrem Abschluss oder Gymnasium teilgenom-
men. Beim Pilot Gastro weisen jedoch im Vergleich zu den anderen Piloten verhaltnisméassig
mehr Teilnehmende eine hdhere Ausbildung und entsprechende langjahrige Berufserfahrung
in der Heimat auf. Inshesondere bei denjenigen Personen, welche in der Schweiz noch nie
gearbeitet haben, ist das Wissen zum schweizerischen Arbeitsmarkt und dessen Anforderun-
gen jedoch beschrankt. Die Diskrepanz zwischen guter Ausbildung und langjahriger Arbeitser-
fahrung im Heimatland und fehlendem Arbeitsmarktwissen in der Schweiz ausserte sich ge-
mass den Projektverantwortlichen von Gastro in einer von beruflichen Anspriichen geleiteten
fordernden Haltung einiger Teilnehmenden®’.

Bewertung durch die Evaluation:

Das BFM ist bei der Planung der Pilotprojekte davon ausgegangen, dass es sich bei der Ziel-
gruppe der Flichtlinge grundsatzlich um schwervermittelbare Personen handelt. Diese An-
nahme hat sich in allen drei Piloten aufgrund der beobachteten Vermittlungshemmnisse besta-
tigt. Erklarungen dazu, warum in den einzelnen Piloten einige Zielgruppenmerkmale unter-
schiedlich ausgepragt waren finden sich in Kapitel 6, Wirkung.

® Es muss davon ausgegangen werden, dass sich auch in den Piloten Gastro und Logistik TN mit
mangelhafter Grundarbeitsfahigkeit befanden. Am starksten ausgepragt war dieses Merkmal aber bei
Overall.

' Der Bericht Integrationsprojekte 2006 fiir VA und Flichtlinge, BFM, 2007 kommt zum Schluss, dass
die Diskrepanz zwischen Selbst- und Fremdwahrnehmung hinsichtlich den Mdglichkeiten und Féhigkei-
ten eine Hauptschwierigkeit sei bei der beruflichen Integration der Zielgruppe.
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4. Ziele der Massnahmen

Die Anforderungen an die Fach- wie Selbstkompetenz der Teilnehmenden waren in den 3
Piloten verschieden hoch. Gastro ist gemessen an den Anforderungen als eine vergleichswei-
se hochschwellige Massnahme einzustufen, Overall als niederschwellig. Logistik ist aufgrund
der hohen fachlichen Anforderungen aber der kurzen Dauer zwischen den beiden anderen
anzusiedeln.

Anforderungen betreffend
Durchhaltefahigkeit

Anforderungen betreffend
Fachkompetenz

Anforderungen betreffend
Aufnahmekriterien

Gastro Sehr hoch: Dauer von 1 | Hohe Kkollektive Lernziele, | mittel hohe Anforderungen
Jahr (inkl. Praktika) regelmassige Lernkontrol-
len (ohne selektiven Cha-
rakter), Schlussprufung
Logistik Tief: kurze Dauer von 3 | Hohe kollektive Lernziele, | hohe Anforderungen
Monaten (inkl. Praktikum) regelmassige Lernkontrol-
len, offizielle Standardpri-
fung der SUVA
Overall Hoch: Dauer von 1 Jahr | Keine kollektiven Lernziele, | tiefe Anforderungen

(inkl. Praktikum) den individuellen Fahigkei-
ten angepasste Lernziele,
keine Lernkontrollen, keine

Abschlussprufung

Dabei gilt es zu beachten, dass es sich grundsatzlich bei allen 3 Massnahmen um vergleichs-
weise niederschwellige Qualifizierungen handelt.

4.1 Forderziele

Die drei Pilote unterscheiden sich bezuglich der Art und Reichweite ihrer Forderziele. Dabei
kann unterschieden werden zwischen kollektiven Lernzielen (fachliche Ziele, welche von
allen Teilnehmenden gleichzeitig zu erfiillen sind) und individualisierten Forderzielen (fach-
liche oder persdnliche Ziele, die auf die Situation jeder einzelnen Person angepasst sind. Bsp.
Punktlichkeit, Wortschatzerweiterung, etc.).

Ubersicht Giber die Forderziele

KoIIe.ktlve Individualisier- | Unterricht im | Indikatoren fir Zielerrei-
fachliche . ]
Ziele te Forderziele Klassenverband | chung

Gastro ja ja (v.a. betref- | ja Kollektive Ziele: Schriftli-

fend Selbstkom-
petenz)

che und praktische Pri-
fungen pro Fach wéahrend
Massnahme; Schlusspru-
fung mit Zertifizierung
durch den Verband am
Schluss der Massnahme.

Deutsch Eintritts- und
Austrittstest

Individualisierte Ziele:
regelméssige Coaching-
gesprache
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Kollektive

i Individualisier- | Unterricht im | Indikatoren fir Zielerrei-
fachliche . ;
Ziele te Forderziele Klassenverband | chung
Logistik ja nein ja Kollektive Ziele: Prakti-
sche Prufungen wéahrend
der Massnahme;
Schlussprifung mit SU-
VA-Zertifizierung am
Schluss der Massnahme.
Deutschtests nur im
Rahmen des Assess-
ments, kein Austrittstest
Overall keine ja (betreffend | nein Individualisierte Ziele:
fachlicher Kom- Keine standardisierten
petenzen wie Lernkontrollen, Zielliber-
Selbstkompe- prufung durch Einschat-
tenz) zungen von Coaches und
Fachleiter

Deutschprifungen zu
Beginn und Ende des 1-
monatigen Deutschkur-
ses, kein Austrittstest am
Schluss der Massnahme

Bewertung durch die Evaluation:

Grundarbeitsfahigkeit

Die Grundarbeitsfahigkeit ist eine Grundvoraussetzung fur die berufliche Integration eines
Flichtlings. Ist sie nicht erfillt, sind die Forderziele entsprechend anzupassen und vorerst die
Grundarbeitsfahigkeit anzustreben. Erst wenn diese gegeben ist, sind Flichtlinge in Prakti-
kumseinsétze im 1. Arbeitsmarkt zu vermitteln, weil negative Erfahrungen bei Abbriichen von
Praktika Motivation und Selbstsicherheit negativ beeinflussen kénnen. Bei Nicht-Erreichen der
Grundarbeitsfahigkeit ist vom Wirkungsziel Arbeitsmarktintegration abzusehen und die soziale
Integration zu sichern (namentlich Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und Spracherwerb).

Empfehlung 5:

Fur Fluchtlinge, bei denen eine berufliche Integration (noch) nicht im Vordergrund steht, sind
vorerst Teilziele, welche die Grundarbeitsfahigkeit betreffen, anzustreben: Einhalten einer ge-
regelten Tagesstruktur, Durchhalten eines 8-Stunden Tages, etc. Flichtlinge sind erst in Prak-
tikumseinsatze im 1. Arbeitsmarkt zu vermitteln, wenn ein gewisser Grad an Grundarbeitsfa-
higkeit gegeben ist.

Klassenverband versus Einzelplatzierungen

Die Vorteile eines qualifizierenden Kollektivprogramms im Klassenverband (Pilote Gastro und
Logistik) liegen darin, dass die Gruppe wahrend eines definierten Zeitrahmens auf gemeinsa-
me Meilensteine hinarbeitet. Der Gruppenverband und die klare Strukturierung eines Lehrpla-
nes motiviert die Teilnehmenden und erhoht die Verbindlichkeit und somit die Schwelle fir
Abbriche. Um Uber langere Zeit an einem Kollektivprogramm mit fixem inhaltlichen und zeitli-
chen Rahmen teilzunehmen, missen seitens der Teilnehmenden jedoch gewisse Grundan-
forderungen erfillt sein: Grundarbeitsfahigkeit (regelmassig punktliches Erscheinen, einen 8-
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Stunden Tag durchstehen kénnen, sich an Regeln halten, etc.), ausreichende psychische und
physische Gesundheit, einigermassen geregeltes soziales Umfeld.

Der Vorteil von Einzelplatzierungen in niederschwelligen PvB besteht darin, dass der Klient
ein seinen Potentialen und Schwéachen angepasstes Forderprogramm mit individuellen For-
derzielen und individuellen zeitlichen Vorgaben durchlauft. Fir Personen, welche die Anforde-
rungen einer Massnahme im Klassenverband (noch) nicht erfiillen, kann ein PvB fur Niedrig-
qualifizierte geeignet sein, um die Grundarbeitsfahigkeit wieder herzustellen. Der motivierende
Charakter des Gruppenverbandes mit gemeinsamen Meilensteinen fallt aber bei Einzelplatzie-
rungen weg.

Beide Modelle weisen Vorteile auf und sind je nach individueller Situation eines Fluchtlings
angezeigt. Die Vermischung zwischen Kollektivprogramm und individueller Einzelplatzierung,
wie sie im Pilot Overall stattgefunden hat, wirkt sich jedoch ungtinstig auf den Erfolg einer
Massnahme aus. *®

Empfehlunqg 6:

Grundsatzlich sind qualifizierende Kollektivprogramme fur die berufliche Integration von
Flichtlingen gunstig. Kollektivprogramme mit gemeinsamen Meilensteinen wirken motivierend,
steigern die Verbindlichkeit und erhéhen die Schwelle fir Abbriiche.

Empfehlunqg 7:

In Fallen, wo die Bedingungen fiur die Platzierung in Kollektivprogrammen (noch) nicht erfillt
sind (z.B. Grundarbeitsfahigkeit), sind Einzelplatzierungen in niederschwelligen PvB (Pro-
gramm zur voribergehenden Beschéaftigung) vorzunehmen. Einzelplatzierungen sind in ihrer
zeitlichen und inhaltlichen Ausgestaltung individuell dem jeweiligen Bedarf eines Teilnehmen-
den anzupassen.

Individualisierte Forderziele

Die Evaluation erachtet es als unerlasslich, auch bei qualifizierenden Massnahmen im Klas-
senverband mit individualisierten Forderzielen zu arbeiten, wie beim Pilot Gastro geschehen.
Die kollektiven Ziele beschranken sich in der Regel auf die Fachkompetenz der Teilnehmen-
den. Fur die Forderung der Selbst- und die Sozialkompetenz sind individualisierte Ziele uner-
lasslich. Dabei ist es wichtig, dass die Ziele im Gesprach mit dem Teilnehmenden definiert
und regelmassig Uberprift werden.

'® Normalerweise werden Klienten Overall individuell zugewiesen. Sie durchlaufen ein Programm mit
individuellen Zielsetzungen und individuellem Zeitplan. In der Regel stehen fir die fachliche Férderung
im geschitzten Rahmen von Overall je nach Ausgangslage bis zu 12 Monate (ohne Praktikum) zur
Verfiigung. Fir den Pilot aber wurde eine Gruppe von TN zugewiesen, welche die Massnahmen aufge-
teilt auf verschiedene Bereiche und durchmischt mit weiteren TN unter verbindlichen zeitlichen Vorga-
ben durchliefen. Wer nach 6 Monaten noch kein Praktikum antreten konnte, musste die Massnahme
abbrechen. Fir einige der TN war dieser Zeitrahmen zu eng.

Somit hat im Pilot Overall eine Vermischung zwischen Kollektivprogramm im Gruppenverband und indi-
vidueller Einzelplatzierung stattgefunden, welche sich ungtinstig auf den Erfolg des Projektes ausge-
wirkt hat. Die Gruppendynamik des Klassenverbandes, welche im ersten Monat (Deutsch- und Integra-
tionskurs im Basler Kurszentrum K5) aufgebaut wurde, ging in den Betriebs-Units von Overall verloren.
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Empfehlung 8:

In Qualifizierungsmassnahmen fiir Fliichtlinge ist neben kollektiven Zielen (fur die ganze Grup-
pe verbindlich) auch mit individualisierten Forderzielen (v.a. Forderung im Hinblick auf perso-
nale und soziale Kompetenzen) zu arbeiten. Individualisierte Ziele missen mit den Teilneh-
menden im Gespréach definiert und regelmassig tberpruft werden.

4.2 Zielerreichung

Zertifizierung

In den beiden Piloten Gastro und Logistik, welche den Teilnehmenden zum Schluss der
Massnahme Zertifikate erteilten, haben alle Fluchtlinge die Schlussprufungen bestanden und
entsprechende Zertifikate erhalten. Es gilt allerdings zu bemerken, dass die Schlussprifungen
in beiden Fallen durch interne Experten abgenommen wurden. Auch wenn die Priifungen nicht
von externen und somit unabhéangigen Experten tberpruft wurden, betonen die Projektverant-
wortlichen beider Pilote, die Anforderungen seien nicht der Zielgruppe angepasst oder nach
unten korrigiert worden.

Die Befragung der Praktikaanbieter des Pilots Logistik gab Hinweise darauf, dass die Arbeit-
geber das Kénnen der Fluchtlinge nicht in jedem Fall als dem Zertifikat entsprechend einstuf-
ten. Ein Arbeitgeber bemerkte, die ihm zugewiesene Praktikantin kénne nicht mit dem Hub-
stapler umgehen, obschon sie den Fihrerausweis fir Hubstapler erlangt hat.

Bewertung durch die Evaluation:

Fur die Motivation und Selbstwirksamkeitsiiberzeugung der Flichtlinge erachtet es die Eva-
luation als ungtinstig, wenn am Schluss einer Ausbildung die Bedingungen flr die Erteilung
eines Zertifikates nicht gegeben sind. Deshalb ist bei der Auswahl der Flichtlinge insbesonde-
re fur Massnahmen, welche anerkannte Zertifikate erteilen, darauf zu achten, dass lediglich
Personen zugelassen werden, die auch wirklich motiviert und geeignet sind, in der entspre-
chenden Branche zu arbeiten (Bsp. Gastronomie: Bereitschaft zu unregelmassigen Arbeitszei-
ten). Ebenso muss die Chance auf Erfolg im Vorfeld abgeklart werden (z.B. Sprachkenntnisse
oder andere Fahigkeiten). In Féllen, wo die zur Verfigung stehende Zeit fir einen Flichtling
zu kurz war, um alle Lerninhalte zu verinnerlichen, sollte es méglich sein, Teile von Kursen zu
wiederholen.

Somit kann verhindert werden, dass bei Ausbildungen, welche mit anerkannten Zertifikaten
(Bsp. Staplerfahrausweis) abschliessen, die Anforderungen an Flichtlinge gegen unten Kkorri-
giert werden, nur um die Zertifizierung nicht zu gefahrden. Denn ein solches Vorgehen wirde
dem Image eines Abschlusses auf Seiten der Arbeitgeber schaden.

Grundsatzlich erachtet es die Evaluation als unerldsslich, dass Prifungen von externen Ex-
perten abgenommen werden nach dem Grundsatz ,wer ausbildet, prift nicht".

Empfehlung 9:

Bei Massnahmen, welche mit anerkannten Zertifikaten abschliessen, ist zu verhindern, dass
die Anforderungen an Flichtlinge gegen unten korrigiert werden, nur um ihre Zertifizierung
nicht zu gefahrden. Deshalb ist bei der Auswahl darauf zu achten, dass lediglich Personen
zugelassen werden, die auch wirklich motiviert und geeignet sind, in der entsprechenden
Branche zu arbeiten und der Ausbildung folgen kénnen (z.B. Sprachkenntnisse oder andere
Fahigkeiten).
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4.3 Erwartungen der Teilnehmenden an die Massnahme

Die Motivation, etwas Neues zu lernen und eine Arbeit zu finden, war bei den Teilnehmenden
aller 3 Pilote zu Beginn der Massnahme grésstenteils sehr hoch. In den Piloten Logistik und
Gastro blieb die Motivation bis zum Schluss der Ausbildung hoch. Entsprechend kam es bei
diesen beiden Piloten zu keinen Abbriichen, es sei denn aufgrund eines Stellenantritts.

Bei Overall sind die Motivation der Fliichtlinge sowie deren Zufriedenheit mit der Massnahme
jedoch mit der Zeit deutlich zuriickgegangen. Die Teilnehmenden gingen zu Beginn der Mass-
nahme davon aus, es handle sich um eine Ausbildung. Als sich herausstellte, dass es sich bei
Overall um ein Programm im Hilfsarbeitssegment handelt und nicht um eine fachliche Ausbil-
dung mit entsprechendem Abschluss, machte sich bei vielen Flichtlingen grosse Enttau-
schung breit. Einige ambitionierte Teilnehmende hatten Angst, kiinftig im Hilfsarbeitersegment
Jparkiert” zu werden.

Bewertung durch die Evaluation:

Enttduschte Erwartungen und daraus resultierende fehlende Motivation kann zu innerem Wi-
derstand, Verweigerungshaltung bis hin zu einer Somatisierung fiihren, was sich im Falle von
Overall in einer erhéhten Anzahl Abbriichen insbesondere aus gesundheitlichen Griinden nie-
dergeschlagen haben dirfte. Die EnttAuschung kann soweit gehen, dass es um die Motivation
nach einer Massnahme schlechter bestellt ist als vorher.

Massnahmen, welche mit Zertifikaten abschliessen, sind fir die Flichtlinge attraktiv, was sich
positiv auf die Motivation und den Durchhaltewillen auswirkt. Zudem erhéhen Zertifikate die
Chancen der Fliichtlinge auf dem Arbeitsmarkt'®. Es ist jedoch zu verhindern, dass Zertifikate
ausgestellt werden, welche die bestehende Systematik des Schweizerischen Berufsbildungs-
systems unterlaufen. Qualifizierende Massnahmen flur Flichtlinge sollen zu einer Validierung
von Kompetenzen oder Teilkompetenzen filhren gemessen an den bereits bestehenden An-
forderungen in der entsprechenden Branche (z.B. an den Anforderungen eines Attests). So
kann gewahrleistet werden, dass aus einem Zertifikate auch branchenibergreifend erkennbar
ist, welche Kompetenzen eine Person ausweisen.

Empfehlung 10:

Zur beruflichen Integration von Flichtlingen sind Massnahmen zu unterstiitzen, welche zu
einer formalisierten Validierung von Kompetenzen oder Teilkompetenzen fiihren. Diese Vali-
dierung soll sich an der bestehenden Systematik des Berufsbildungssystems orientieren (z. B.
Anforderungen eines Attests).

19 Der Bericht Integration der anerkannten Fluichtlinge, SFH, 2001, unterstiitzt die Erkenntnis, dass die
Wirksamkeit von Projekten zur beruflichen Integration deutlich verstérkt wird bei Abschluss mit einem
Zertifikat.
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5.  Aktivitdten und Ressourcen der Massnahmentrager

5.1 Verlauf der Ausbildungen

Fachliche Ausbildung durch Massnahmentrager

Die Projekte Gastro wie Logistik waren Ausbildungsmassnahmen mit theoretischer Ausbildung
im Klassenverband. Im Unterricht wurde das Wissen vermittelt, welches fir die Zertifizierung
relevant war und in der Schlussprifung getestet wurde. Overall hingegen ist eine Arbeits-
marktliche Massnahme, in der die theoretische Ausbildung einen weniger hohen Stellenwert
hatte als in den beiden anderen Projekten. Anstelle von Unterricht im Klassenverband arbeite-
te Overall mit sog. Fachentwicklungsplanen mit jedem Flichtling individuell.

Die Massnahmentrager wurden aufgrund ihrer Professionalitdt und Erfahrung fir die drei Pilo-
te ausgewahlt. Die Evaluation geht davon aus, dass die Massnahmentrager Spezialisten sind,
die in der Ausgestaltung ihrer Férdermassnahmen hohen professionellen Standards folgen.
Es liegt nicht im Ermessen der Evaluation, diese Leistungen der Massnahmentrager zu be-
werten.

Praktika

In allen 3 Piloten war vorgesehen, die Fluchtlinge nach einer Qualifizierungsphase beim
Massnahmentrdger in Praktikaeinsatze im 1. Arbeitsmarkt zu vermittelt. Alle Teilnehmenden
der Pilote Gastro und Logistik haben die vorgesehenen Praktika absolviert. Bei Overall konn-
ten lediglich 7 von insgesamt 25 Fluchtlingen in Praktika vermittelt werden, die anderen haben
die Massnahme entweder friihzeitig abgebrochen oder waren aus sprachlichen oder gesund-
heitlichen Grinden (noch) nicht in der Lage, ein Praktikum anzutreten. Von den Personen,
welche bei Overall in ein Praktikum vermittelt werden konnten, hat lediglich eine den Einsatz
zu Ende gefihrt.

Overall Gastro Logistik

Vorgesehene Prakti- | 1 2 (Hauswirtschaft, Ki- | 1
kumseinsatze pro TN che)

. individuell, bis zu 6 | 5Wochen 4 \Wochen
Dauer der Praktika Monaten méglich
Qualifizierung in den | keine Aussagen mdg- | ja nur teilweise
Praktika lich
Begleitung durch | Besuch 1x pro Monat pro Praktikum 1 Be- | nein
Massnahmentrager such

Dauer der Praktika

Bei Gastro und Logistik dauerten die Praktika gut 1 Monat, bei Overall wurde die Dauer indivi-
duell festgelegt. Teilweise hat sich in den Gesprachen mit Praktikaanbietern wie Flichtlingen
gezeigt, dass ein Einsatz von 1 Monat bei komplexeren Arbeiten (Klche, Logistik) zu kurz ist,
um das Erlernte in der Praxis wirklich zu festigen und die nétige Sicherheit zu erlangen.

Quialifizierung in den Praktika

Die telefonische Nachfrage der Evaluation bei allen Praktikaanbietern hat gezeigt, dass die
Praktika von Gastro grosstenteils qualifizierend waren. Das in der Theorie Erlernte konnte also
in den Betrieben angewandt und somit gefestigt werden. Beim Pilot Logistik gab es jedoch
Falle, in denen Fluchtlinge von den Betrieben hauptséchlich als billige Arbeitskrafte eingesetzt
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wurden und somit der Transfer von der Theorie in die Praxis nicht oder nur ungentigend statt-
gefunden hat.

Begleitung der Praktika

Im Pilot Gastro wurde jeder Einsatzort vom entsprechenden Fachlehrer respektive dem Pro-
jektleiter von Hotel & Gastro formation ein Mal im Verlaufe eines Praktikums besucht. Das
Feedback der Arbeitgeber zu seinem Praktikanten wurde schriftlich festgehalten. Die Sicht
des Flichtlings, allfallige Probleme oder Fragen, die sich fir ihn im Verlaufe des Praktikums
ergaben, wurden jedoch nicht dokumentiert.

Der Kontakt zwischen dem Massnahmentrager und den Teilnehmenden endete beim Pilot
Logistik mit dem Abschluss der theoretischen Ausbildung, demzufolge wurden die Praktika
nicht begleitet.

Insbesondere beim Pilot Logistik hat sich gezeigt, dass der Einsatz der Flichtlinge teilweise
vom Arbeitgeber und vom Flichtling selber sehr unterschiedlich eingeschéatzt wurde. So kam
es vor, dass Arbeitgeber die Meinung vertraten, ein Praktikant sei vollig unmotiviert oder gar
arbeitsscheu gewesen. Bei der Befragung der entsprechenden Flichtlinge hat sich zum Teil
aber gezeigt, dass diese nicht die Arbeit scheuten, jedoch sehr unsicher waren in den Arbeits-
ablaufen oder in der Anwendung der Geréte, sich aber nicht trauten, nachzufragen. Dadurch,
dass keine Begleitung der Praktika stattgefunden hatte, konnten diese Missverstandnisse
nicht geklart werden.

Bewertung durch die Evaluation:

Analog zur dualen Berufshildung sind bei qualifizierenden Massnahmen fir Fluchtlinge Theo-
rie und Praxis zu kombinieren, um einen Transfer des in der Theorie Erlernten in der Realitat
des 1. Arbeitsmarktes zu gewéhrleisten. Zudem kdnnen Praktika den Arbeitgebern dazu die-
nen, einen potentiellen Arbeitnehmer zu testen. Im besten Fall resultiert aus einem Praktikum
gleich im Anschluss oder zu einem spéteren Zeitpunkt eine Festanstellung. Zudem erarbeiten
sich die Flichtlinge durch Praktika Zeugnisse und Referenzen.

Dauer der Praktika

Bei komplexeren Tatigkeiten, wie dies im Logistikbereich sowie im Gastrobereich in der Kiiche
der Fall ist, ist die Dauer von Praktikaeinsatzen geniigend lang anzulegen. Die Evaluation
geht davon aus, dass bei der Zielgruppe der Flichtlinge fur Praktika generell mehr Zeit einzu-
planen ist als flir andere Schwervermittelbare. Dies liegt in der Tatsache begrindet, dass die
meisten von ihnen noch nie in der Schweiz gearbeitet haben, sowie in den spezifischen bio-
graphischen Eigenschaften insbesondere von originéren Fliichtlingen. %

Quialifizierung in den Praktika

Bei der Auswahl der Praktikumsbetriebe ist darauf zu achten, dass der Einsatz qualifizierend
ist. Fluchtlinge durften in Praktika nicht als billige Arbeitskrafte eingesetzt werden, sondern
missen gezielt geférdert werden.

%0 Ein Beispiel aus dem Pilot Logistik: Ein originarer Fliichtling berichtete im Evaluationsinterview, er
habe Angst gehabt, bei der Arbeit etwas zu beschadigen, weil bei Transporten die Fracht nicht gesi-
chert wurde, so wie er das in der Ausbildung gelernt hatte. Er wollte seinen Vorgesetzten nicht verar-
gern mit einer Beschadigung der Ware. Als Folge mied er die Arbeit mit dem Hubstapler, ohne jeman-
den die Griinde fir sein Verhalten mitzuteilen. Der Arbeitgeber deutete diese Zurilickhaltung als Faulheit
und als mangelndes Interesse an der Arbeit in der Logistik.
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Begleitung der Praktika

Praktika sind zwingend durch den Massnahmentrager zu begleiten. Bei den Besuchen der
Einsatzorte muss die Optik der Arbeitgeber wie der Fluchtlinge berlcksichtigt werden. Es ist
darauf zu achten, dass auch mit den Fluchtlingen Einzelgespréche gefuhrt werden, damit all-
fallige Probleme oder Fragen, die sich im Verlaufe des Einsatzes ergeben, erfasst und be-
sprochen werden kénnen. Idealerweise finden bei 1-monatigen Praktika zwei Gesprache statt
zwischen Ausbildner, Teilnehmendem und Praktikumsanbieter: 1) Aufnahmegesprach mit
Vereinbarung der Lernziele, und 2) Auswertungsgesprach (Auswertung Zielerreichung) zum
Schluss. Bei langer dauernden Praktika empfiehlt es sich, Zwischengespréche zu fithren?.

Empfehlung 11:

Bei qualifizierenden Massnahmen fir Flichtlinge sind Praktikaeinsatze im 1. Arbeitsmarkt
unerlasslich. So kénnen die Teilnehmenden einerseits das Erlernte in der Praxis festigen, an-
dererseits erarbeiten sie sich Zeugnisse und Referenzen und bauen sich Beziehungsnetze
auf.

Bei der Auswahl der Einsatzorte ist darauf zu achten, dass Praktika qualifizierend sind. Das in
der Ausbildung Erlernte muss im Praktikum soweit moglich angewandt werden kdnnen.

Bei komplexeren Arbeitsgebieten muss die Dauer des Praktikums mindestens 2 Monate betra-
gen.

Praktikumseinsétze sind durch den Massnahmentrager zu begleiten. Idealerweise finden min-
destens zwei Gesprache statt zwischen Ausbildner, Praktikant und Praktikumsanbieter: 1)
Aufnahmegesprach mit Vereinbarung der Lernziele, und 2) Auswertungsgesprach (Auswer-
tung Zielerreichung) zum Schluss. Bei kirzeren Praktika findet mindestens das Auswertungs-
gesprach statt. Gesprache werden einerseits zu Dritt zwischen Massnahmentrager, Arbeitge-
ber und Praktikant geftihrt. Andererseits werden Arbeitgeber und Praktikant auch getrennt
befragt, um mogliche Probleme auf Seiten der Praktikanten oder Missverstandnisse zwischen
Praktikant und Arbeitgeber zu erfassen.

Persdnlichkeitsorientierte Férderung

Unter personlichkeitsorientierter Forderung wird die Forderung von Kompetenzen ausserhalb
der fachlichen, berufsbezogenen Kompetenzen verstanden. Personlichkeitsorientierte Forde-
rung beinhaltet Selbstkompetenz (z.B. Féhigkeit zu Selbstreflektion und Selbstmotivation) so-
wie Sozialkompetenz (z.B. Vertrautheit mit Kommunikationsregeln sowie gangigen Regeln
und Normen einer Gesellschaft).

In den Piloten Overall und Gastro wurden die Teilnehmenden neben der fachlichen Qualifizie-
rung auch in personlichkeitsorientierten Kompetenzen gefordert. Einerseits geschah dies in
spezifischen Fachern (z.B. ,Starken und Schwachen®, ,Werte und Normen“) und andererseits
parallel zur fachlichen Qualifizierung im Rahmen von regelmassigem Coaching. Im Pilot Logis-
tik fand keine personlichkeitsorientierte Forderung statt und den Teilnehmenden standen kei-
ne Coaches zur Verfligung.

Im Gesprach mit den Flichtlingen hat sich gezeigt, dass von den Teilnehmenden von Gastro
das Fach ,Werte und Normen“ sehr geschatzt wurde. Die Begriindung lautete, es sei unbe-
dingt notig, die Regeln der hiesigen Gesellschaft zu kennen, um hier arbeiten zu kénnen.

%! Der Bericht Integrationsprojekte 2006 fiir VA und Fliichtlinge, BFM, 2007 stiitzt die Erkenntnis, dass
Praktikumseinsatze begleitet werden missen.
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Bewertung durch die Evaluation:

Die Evaluation erachtet es als unerlasslich, Flichtlinge neben der fachlichen Qualifizierung
auch personlichkeitsorientiert zu foérdern. Falls neben der fachlichen Férderung keine entspre-
chenden Facher angeboten werden, muss zumindest ein regelmassiges Coaching betreffend
der Integration in die Arbeitswelt zur Verfligung stehen.

Empfehlung 12:

Massnahmen zur beruflichen Integration von Flichtlingen missen neben der fachlichen Quali-
fizierung auch personlichkeitsorientierte Forderung beinhalten. Diese ist durch entsprechende
Kursteile sowie personliches Coaching zu gewahrleisten.

Sprachférderung

Sprachférderung war Bestandteil der Pilote Overall und Gastro. Beim Pilot Logistik fand keine
Sprachférderung statt. Entsprechend waren bei Logistik die sprachlichen Anforderungen mit
A2 nach europadischem Referenzsystem am hoéchsten. Die Anforderungen an die Sprachkom-
petenz lagen bei Overall bei Al, Gastro machte keine Vorgaben punkto Deutschkenntnisse.

Bei Overall fand ein 1-monatiger Sprach- und Integrationskurs als Vorlauf der fachlichen For-
derung statt, mit dem Ziel, die Sprachkenntnisse um eine Stufe zu erhdhen, was bei keinem
Flichtling erreicht werden konnte. Weiter besuchten die Teilnehmenden auch wahrend ihres
Einsatzes bei Overall 1x wéchentlich einen Deutschkurs. Die mangelnden Deutschkenntnisse
haben laut Aussagen der Fachpersonen die fachliche Férderung teilweise stark beeintréachtigt.

Bei Gastro fand die Sprachférderung parallel zur 11-monatigen Ausbildung durchschnittlich
ein Mal pro Woche statt. Hier konnte bis auf eine Ausnahme der avisierte Stufensprung bei
allen Flichtlingen erreicht werden.

Beurteilung durch die Evaluation:

Flichtlinge mit Sprachkenntnissen unter A1 nach europaischem Referenzsystem weisen zu
geringe Sprachkenntnisse auf, um einer fachlichen Qualifizierung zu folgen und um bei der
praktischen Arbeit einfache Anleitungen zu verstehen. Es macht somit keinen Sinn, Fluchtlin-
ge mit Sprachkenntnissen unter A1 zu Massnahmen zur beruflichen Integration zuzuweisen.
Die Sprachforderung als Vorlauf von Massnahmen ist unerlasslich.

Die Sprachkompetenzen sind wéahrend einer Massnahme weiterhin zu férdern, insbesondere
berufsspezifische Sprachkompetenzen. Gerade fir bildungsferne Personen ist die Sprache im
Sinne des sog. immersiven Sprachunterrichts? zu férdern.

Empfehlung 13:

Am Niveau Al als Einstiegsbedingung fir niederschwellige PvB (Programm zur voriberge-
henden Beschaftigung) und A2 fir qualifizierende Massnahmen ist festzuhalten; nur so kann
die fachliche Qualifizierung gewéahrleistet werden. Dies bedeutet, dass Flichtlinge, die diese
Bedingung nicht erfillen, vorgangig zur Massnahme einen Sprachkurs besuchen, um das ge-
forderte Niveau zu erreichen.

Die Sprachkompetenzen sind wahrend einer Massnahme weiterhin zu fordern, insbesondere
berufsspezifische Sprachkompetenzen. Gerade fiur bildungsferne Personen ist die Sprache im
Sinne des sog. immersiven Sprachunterrichts zu férdern.

%2 gprachforderung in Verbindung mit der Arbeit, z.B. indem Gegenstande oder Werkzeuge in hiesiger
Sprache angeschrieben werden oder indem Fachlehrer wahrend der Arbeit Worter abfragen.
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Nachbetreuung

In allen 3 Piloten war eine Nachbetreuung derjenigen Flichtlinge vorgesehen, welche nach
Abschluss der Massnahme keine Stelle hatten. Die Nachbetreuung betrug jeweils 6 Monate
und bestand aus Coaching bei Bewerbungsbemihungen. Bei Gastro und Overall lag die
Nachbetreuung in der Verantwortung des Massnahmentragers, bei Logistik beim Betreuungs-
system.

Lediglich bei Overall bestand die Méglichkeit fur Fluchtlinge, welche eine Stelle gefunden hat-
ten, in der Probezeit ein 3-monatiges Coaching durch Overall in Anspruch zu nehmen. Diese
Angebote wurden aber weder von den Flichtlingen noch von den Arbeitgebern gewiinscht.

Bewertung durch die Evaluation:

Eine nahtlose Nachbetreuung aller Flichtlinge, also derjenigen welche noch keine Stelle ha-
ben sowie derjenigen, die bereits Arbeit gefunden haben, ist dringend notwendig. Je mehr Zeit
nach einer Massnahme vergeht, ohne dass ein Flichtling Arbeit findet, umso mehr gehen die
in einer Massnahme aufgebauten fachlichen und personalen Kompetenzen sowie die Motiva-
tion verloren. Auf der anderen Seite gilt es Fluchtlinge, die eine Arbeit gefunden haben, zu
begleiten, um Grinde, die zu einem Stellenverlust fiuhren kénnten, moglichst frih zu erken-
nen. %

Die Nachbetreuung muss professionalisiert sein und sollte fiir eine definierte Zeit nach der
Massnahme (z.B. 6 Monate) beim Massnahmentrager liegen. Die Vorteile einer Nachbetreu-
ung durch den Massnahmentréger liegen in dessen Néhe zum Arbeitsmarkt, z.B. im Falle ei-
nes Branchenverbandes oder einer branchenspezifischen Ausbildungsinstitution, und damit
einhergehend in seiner erhdhten Akzeptanz bei Arbeitgebern. Ausserdem kennt der Mass-
nahmentréager die beruflichen Kapazitaten der Teilnehmenden nach einer Massnahme i.d.R.
besser als das Betreuungssystem.

Falls ein Massnahmentrager die nétigen Ressourcen fur die Nachbetreuung nicht aufbringen
kann, ist die Nachbetreuung durch das Betreuungssystem zu gewahrleisten. In den Piloten hat
sich gezeigt, dass das kantonale Betreuungssystem oftmals zu wenig zeitliche Ressourcen fur
die berufliche Integration zur Verfigung hat, wenn die wirtschaftliche Sozialhilfe und der Auf-
trag der beruflichen Integration bei derselben Stelle liegen. Oftmals fehlt es den Sozialarbei-
tenden auch an den ndtigen fachlichen Ressourcen (Arbeitsmarktwissen, Berufsbilder, Be-
werbungswissen, etc.) sowie den relevanten Kontakten zur Wirtschaft. Zudem kann sich die
Vermischung der Rollen zwischen Kontrolle in der wirtschaftlichen Sozialhilfe und Férdern bei
der beruflichen Integration negativ auf letztere auswirken®. Beim Betreuungssystem in den
Kantonen ist die wirtschaftliche Sozialhilfe und berufliche Integration deshalb zu trennen (auf-
teilen der Aufgaben auf verschiedene Organisationen oder innerhalb derselben Organisation
auf unterschiedliche Personen) und der Aufgabe der beruflichen Integration sind gentigend
Ressourcen zur Verfigung zu stellen.

%% Der Bericht Integrationsprojekte 2006 fiir VA und Fliichtlinge, BFM, 2007 unterstreicht die Wichtigkeit
der Nachbetreuung ebenfalls: Nach Projektende misse die Begleitung und Beratung von Flichtlingen,
welche keine Stelle gefunden haben, weitergefiihrt werden. Bei Erwerbsaufnahme seien die Flichtlinge
sowie die Arbeitgeber ebenfalls zu unterstiitzen.

% Die zustandige Person bei der Caritas Schweiz in Freiburg (Auftrag der wirtschaftlichen Sozialhilfe
wie der beruflichen Integration) betonte im Evaluationsgesprach, die Ressourcen ihrer Sozialarbeiten-
den seien zu knapp, um den Auftrag der beruflichen Integration zufrieden stellend zu erfiillen. Die zu-
standigen Personen beim SAH Zentralschweiz (Auftrag der beruflichen Integration) sowie der Caritas
Luzern (wirtschaftliche Sozialhilfe) unterstrichen diese Feststellung der Caritas Schweiz, indem sie be-
tonten, die Auslagerung der beruflichen Integration von Flichtlingen an das SAH und die Trennung der
beiden Auftrage sei sinnvoll und erleichtere die berufliche Integration.
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In jedem Fall muss die Nachbetreuung Uber blosses Coaching der Bewerbungsbemiihungen
und deren Kontrolle hinausgehen. Fliichtlinge sollten durch Vermittler oder Tur-Offner aktiv in
den Arbeitsmarkt vermittelt werden, Flichtlinge sollen bei Bedarf zu Vorstellungsgesprachen
begleiten werden, etc..

Empfehlung 14:

Die Fluchtlinge mussen uber die Massnahme hinaus durch eine professionelle Vermittlungs-
stelle beim Suchen einer Stelle oder einer anderen Anschlusslosung aktiv unterstutzt werden.
Der Massnahmentrager und das Betreuungssystem sprechen im Einzelfall ab, ob diese Nach-
betreuung durch einen professionellen Stellenvermittler des Massnahmentréagers oder des
Betreuungssystems gewahrleistet wird.

Um mdgliche Probleme, welche zu einem Stellenverlust filhren kénnen, friihzeitig zu erken-
nen, sind auch Fluchtlinge, welche bereits eine Stelle gefunden haben, weiterhin zu begleiten
(z.B. wahrend sechs Monaten). Ein mdgliches Vorgehen ware: Telefonische Nachfrage beim
Arbeitgeber wie beim Flichtling; bei Auftreten von Problemen Einleiten entsprechender Mass-
nahmen (z.B. 3er Gesprache zur Klarung).

Der Massnahmentrager und das Betreuungssystem sprechen im Einzelfall ab, wer fir die
Nachbetreuung vermittelter Personen verantwortlich zeichnet.

Empfehlung 15:

In den kantonalen Betreuungssystemen sind die wirtschaftliche Sozialhilfe und die Beratung
und Zuweisung hinsichtlich beruflicher Integration von Fliichtlingen zu trennen; der Aufgabe
der beruflichen Integration sind geniigend Ressourcen zur Verfligung zu stellen.

Das Betreuungssystem muss beziglich der beruflichen Integration nebst den eigentlichen
Integrationsmassnahmen folgende Aufgaben sicherstellen:

- Standortbestimmung: Analyse von Potentialen und Hindernissen, Erarbeiten von Zielen
bezlglich der beruflichen Integration. Das Resultat dieser detaillierten Standortbestim-
mung ist ein verbindlicher Integrationsplan, der in der Folge regelmassig tberprift werden
muss.

- Coaching der Flichtlinge in beruflichen Fragen sowie bei Schwierigkeiten, die den Integ-
rationsprozess beeintrachtigen konnen (z. B. Verhalten, Umgang mit Angst- und Unzu-
langlichkeitsgefuhlen).

- Gewabhrleistung der Nachbetreuung: vgl. Empfehlung 14

-, Tur-Offnen”: Pflegen von Kontakten zur Wirtschaft, aktives Vermitteln von Stellen, Bera-
tung von Arbeitgebern bei zielgruppenspezifischen Fragen (z.B. Fragen zu Aufenthaltsbe-
willigungen, Information tber die rechtliche Gleichstellung von F- und B-Bewilligungen) bis
hin zur Ubernahme zielgruppenspezifischer administrativer Aufgaben wo moglich (Einho-
len von Arbeitsbewilligungen, etc.).

- Organisation von Bewerbungstrainings, Kontakte zum BIlZ, Vermitteln von Berufsbil-
dern, Arbeitskultur in der Schweiz, etc.

Bewertung der eigenen fachlichen Ressourcen durch die Massnahmentrager:

Obschon die Massnahmentrager von Gastro und Overall bereits mit der Zielgruppe vertraut
waren, betonten die Projektleiter sowie die mit der Qualifizierung betrauten Fachpersonen,
dass mehr Informationen Uber die fliichtlingsspezifische Lebenssituation (rechtliche Bedin-
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gungen, Aufenthaltsstati, Umgang mit Trauma, u. a.) oder die betreffenden Herkunftslander
(politische Situation, Kultur) die Arbeit mit den Flichtlingen erleichtert hatte.

Fur den Massnahmentrager von Logistik stellten die fehlenden Informationen laut eigenen
Aussagen kein Problem dar. Aus Sicht der Evaluation ist dies damit zu begriinden, dass es
sich bei Logistik um einen Standardkurs handelt ohne zielgruppenspezifische persénlichkeits-
orientierte Begleitmassnahmen.

Empfehlung 16:

Der Massnahmentrager bildet seine Fachpersonen zielgruppenspezifisch aus (politische und
kulturelle Hintergrundinformationen zu den am héufigsten vertretenen Herkunftslandern, recht-
liche Rahmenbedingungen in der Schweiz, etc.); dazu werden die zustandigen Bundes- oder
kantonalen Stellen beigezogen. Optimal ware, eine gewisse Anzahl Mitarbeitende als Migrati-
onsfachperson zertifizieren zu lassen. #°

5.2 Zusammenarbeit zwischen Massnahmentrager und Betreuungssystem

Die Fallfihrung (wirtschaftliche Sozialhilfe und Sozialbetreuung) blieb in allen drei Projekten
wahrend der Massnahme in der Verantwortung der Betreuungssysteme und die Flichtlinge
standen mehr oder weniger regelmassig mit ihren Sozialbetreuenden in Kontakt. In allen drei
Piloten kam es zu einer Zusammenarbeit zwischen Massnahmentrager und Betreuungssys-
tem im Rahmen der Auswahl der Teilnehmenden sowie wéahrend der Massnahme, z.B. wenn
Fragen oder Probleme auftauchten (Absenzen, Krankheit, etc.). Die Zusammenarbeit zwi-
schen Massnahmentrager und Betreuungssystem wurde von den verschiedenen Akteuren
unterschiedlich bewertet, wie folgende Ubersicht zeigt:

Beurteilung durch Betreuungssystem (gemass eigenen Aussagen)

Gastro | - »Schriftiche Kommunikation des Massnahmentragers mit den Flichtlingen teilweise zu
wenig gut der Zielgruppe angepasst, z.B. war Einladungsbrief zum Assessment nicht
adaquat formuliert und SAH musste alle Fliichtlinge einzeln anrufen und erklaren, worum
es geht. Ev. mussten kinftig Einladungen zu Informationsveranstaltungen oder Assess-
ment via SAH verschickt werden."

- ,Rickmeldung des Massnahmentragers an die Betreuer (z.B. Uber Absenzen) war zu
Beginn unzureichend.”

- ,Massnahmentrager suchte den Austausch mit uns zu wenig aktiv.”

Logistik | - »Dem Massnahmentrager fehlte teilweise zielgruppenspezifisches Wissen. Er hat uns bei
Unsicherheiten immer kontaktiert und so konnten wir ihn unterstitzen.”
Overall | - »-Keine Besonderheiten, es handelt sich um eine eingespielte Zusammenarbeit.*

- ,Wir haben die Flichtlinge auch wahrend der Massnahme regelmassig aufgeboten.”

% Neue Berufspriifung, entsprechender Lehrgang wird von der Agogis in Ziirich angeboten. Die Migrati-
onsfachperson ist in der Lage, Personen mit Migrationshintergrund zu unterstiitzen bei der Beschaffung
von fir die Integration relevanten Informationen und bei der Erschliessung der fiir die Integration geeig-
neten Ressourcen. Sie ist vertraut mit interkulturellen Fragen, hat Kenntnis tber alle relevanten gesetz-
lichen Rahmenbedingungen und ist in der Lage, die eigene Organisation zu entwickeln (Management).
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Beurteilung durch den Massnahmentréager (gemass eigenen Aussagen)

Gastro - .Wir haben aus dem 1. Kurs gelernt, dass es eine institutionalisierte, regelmassige Zu-
sammenarbeit mit dem Betreuungssystem braucht. Zu Beginn haben wir die Sozialbe-
treuer kaum einbezogen, was wir jetzt als ungiinstig beurteilen.”

Logistik | - »Die Zusammenarbeit verlief sehr gut. Wir waren froh, dass die Caritas die Kommunika-
tion mit den anderen Kantonen tibernommen hat und uns auch in fachlichen Fragen zur
Zielgruppe unterstitzt hat.”

Overall | - +Es ist der Eindruck entstanden, dass die Sozialarbeitenden teilweise den Auftrag der
personlichen Betreuung fur die Dauer der Massnahme gewissermassen an Overall ab-
gegeben haben.”

- ,Die persdnliche Lebenssituation vieler Fliichtlinge wurde im Vorfeld der Zuweisung un-
geniigend geldst (Wohnsituation, Kinderbetreuung, u.a.). Flichtlinge sollten erst dann an
Overall Gberwiesen werden, wenn ihre persénliche Lebenssituation geldst ist.”

Bewertung durch die Evaluation:

Die Zusammenarbeit zwischen der zuweisenden Stelle und dem Anbieter ist von zentraler
Bedeutung. Das Betreuungssystem kennt die Fliichtlinge persénlich und ist mit den mdglichen
und realen Hindernissen der Zielgruppe hinsichtlich beruflicher Integration vertraut. Der Mass-
nahmentréger bringt die fachliche Kompetenz sowie die branchenspezifische Vernetzung mit,
ist aber relativ weit von der Zielgruppe entfernt. Somit bringen beide Akteure spezifische Vor-
teile im Zusammenhang mit der beruflichen Integration von Flichtlingen mit, welche es opti-
mal zu verknupfen gilt.

Offenbar war im Rahmen der Pilote nicht immer klar, welchen Akteuren welche Rolle und Auf-
gaben zukamen und es kam teilweise zu Missverstandnissen. Auch der Informationsfluss
wurde teilweise im Vorfeld zu wenig klar definiert. Im Hinblick auf eine Optimierung der Zu-
sammenarbeit und zur Verhinderung von Missverstandnissen auf Seiten von Massnahmen-
trager und Betreuungssystem aber auch der Flichtlinge, braucht es im Vorfeld dringend eine
Klarung der Aufgaben, Kompetenzen und Zusténdigkeiten sowie eine Absprache zur Ausges-
taltung von Schriftenwechsel und gegenseitigen Rickmeldungen. Die Zusténdigkeiten und
Rollen sind auch den Flichtlingen mitzuteilen, um Doppelspurigkeiten oder gegenseitiges
Ausspielen zu verhindern.

Die Einschatzung von Overall, dass die Sozialarbeitenden in einigen Féallen den Auftrag der
personlichen Betreuung fur die Dauer der Massnahme an Overall abgegeben haben, deckt
sich nicht mit Aussagen der exemplarisch befragten Sozialarbeitenden. Diese betonten, sie
hatten die Flichtlinge auch wahrend der Massnahme regelmassig weiter betreut. Die Evalua-
tion geht davon aus, dass Schwierigkeiten im personlichen Umfeld eines Klienten im Sozialbe-
reich an der Tagesordnung sind, auch wenn sie ev. bei Flichtlingen vermehrt auftreten. Es ist
unrealistisch, alle Probleme im personlichen Umfeld im Vorfeld einer Massnahme zu lésen.
Diese mussen parallel zur beruflichen Integration angegangen werden. Die Evaluation erklart
die Schwierigkeiten, die sich diesbezlglich bei Overall ergeben haben, damit, dass offensicht-
lich die Schnittstellen zwischen fallftihrendem Zuweiser und Overall (als AM-
Integrationsspezialist) zu wenig klar definiert wurden — mit der Folge, dass auch den Flichtlin-
gen selbst die Rollenteilung zwischen den beiden Akteuren unklar war und so falsche Erwar-
tungshaltungen entstanden.

Empfehlung 17:

Die Fallfihrung bleibt auch wahrend der Massnahme beim Betreuungssystem (wirtschaftliche
Sozialhilfe, vgl. Empfehlung 15). Der Massnahmentréager ist ausschliesslich fir die berufliche
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Integration zustandig. Der Massnahmentrdger und die zustdndigen Sozialdienste arbeiten
wahrend der Zeit der Massnahme eng zusammen, insbhesondere beim Auftreten von Proble-
men (Abbriche, gesundheitliche oder familiare Probleme u.d.). Die ausfuhrenden Stellen an-
erkennen gegenseitig ihre Verantwortungsbereiche und Kompetenzen (klientenorientiert ver-
sus arbeitsmarktorientiert). Rollen und Zustandigkeiten werden vorgangig geklart und den
Fluchtlingen entsprechend mitgeteilt, um Doppelspurigkeiten zu verhindern.

5.3 Unterschiedliche Betreuungskonzepte

Bei der Evaluation des Pilotes Gastro hat sich gezeigt, dass der Arbeit des Massnahmentra-
gers (Hotel & Gastro formation) und der des Betreuungssystems (kantonaler Flichtlingskoor-
dinator sowie das SAH Zentralschweiz, welches mit der beruflichen Integration der Fliichtlinge
betraut ist) unterschiedliche Selbstverstandnisse im Umgang mit der Zielgruppe zugrunde
liegen. Die unterschiedlichen Betreuungskonzepte zeigen sich in der gegenseitigen Beurtei-
lung der Grundhaltung der Zielgruppe gegentber:

Akteur Ausserungen zu den unterschiedlichen Betreuungskonzepten

Hotel & Gastro | - Art und Weise, mit den Fliichtlingen umzugehen, ist zwischen uns und den
formation Sozialbetreuern des SAH sehr unterschiedlich. Die Betreuer pflegen einen
viel weicheren Umgang. Wir hingegen behandeln sie so, wie sie auch auf
dem Arbeitsmarkt behandelt werden. Dies fihrte zu Diskussionen mit den
Betreuern.

- Bei einem Fliichtling kam es zu gesundheitlichen Problemen aufgrund seiner
Traumatisierung. Es kam zu 1-2 Gesprachen zwischen mir und seinem Be-
treuer, der wollte, dass ich an einem Gesprach mit dem Arzt teilnehme. Das
habe ich aber abgelehnt. Ich wollte mich hier nicht einbringen, um dem
Mann nicht eine Spezialbehandlung zu gewéhren, weil er ein gesundheitli-
ches Problem hat.

Betreuungssystem | - Das fehlende fliichtlingsspezifische Wissen von Hotel & Gastro formation ist
ein Manko. Es ist schon richtig, von den Leuten etwas zu fordern, aber dabei
muss einem auch bewusst sein, dass diese Zielgruppe etwas anders funkti-
oniert als wir uns das von anderen Personengruppen gewohnt sind.

Fur die beiden anderen Pilote fehlen entsprechende Angaben.

Bewertung durch die Evaluation:

Die Unterschiede in den Betreuungskonzepten liegen in den unterschiedlichen Selbstver-
standnissen der Akteure begriindet. Historisch gesehen haben die Hilfswerke eine anwalt-
schaftliche Rolle der Zielgruppe gegeniber. Sie vertreten ihre Interessen und sind gut vertraut
mit zielgruppenspezifischen biographischen Besonderheiten wie z.B. Traumatisierungen. Im
Extremfall kann es aber zu einer ,Schonhaltung” gegentber den Flichtlingen kommen. Die
Rolle der Hilfswerke als Interessenvertreter der Fliichtlinge und der Auftrag ihrer beruflichen
Integration kann zudem zu einem Interessenkonflikt fiihren. Auf der einen Seite werden die
Interessen der Fluchtlinge vertreten, auf der anderen Seite muss Druck bezuglich der berufli-
chen Integration aufgesetzt werden.

Branchenspezifische Ausbildner, in diesem Fall die Hotel & Gastro formation, sind weniger mit
den spezifischen Problematiken der Zielgruppe vertraut, kennen aber die Anforderungen auf
dem Arbeitsmarkt. Um die Fliichtlinge optimal auf den Arbeitsmarkt vorzubereiten gilt es aus
der Optik des Massnahmentragers, sich im Umgang mit den Flichtlingen mdéglichst so zu ver-
halten, wie dies in der Realitat auf dem Arbeitsmarkt auch geschehen wird. Im Extremfall kann
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es aber zu einer Uberforderung der Fliichtlinge unter Missachtung der spezifischen Besonder-
heiten kommen.

Die Ausserungen vom Massnahmentrager und vom Betreuungssystem im Falle von Gastro
weisen auf diese unterschiedlichen Grundhaltungen den Flichtlingen gegentiber hin. Bei der
beruflichen Integration von Flichtlingen gilt es, die richtige Balance zu finden zwischen ,for-
dern und fordern®, zwischen ,Schonhaltung” auf der einen Seite und Uberforderung unter
Missachtung spezifischer Besonderheiten der Zielgruppe auf der anderen Seite.

54 Rolle der RAV bei der beruflichen Integration von Flichtlingen

In allen drei Projekten hat sich gezeigt, dass die Wahrnehmungen, was die Leistungen der
RAV bei der beruflichen Integration von Flichtlingen anbelangt, seitens der Betreuungssyste-
me und seitens der RAV teilweise deutlich auseinander gehen. Lediglich im Kanton BS de-

cken sich die Einschatzungen.

Einschatzungen durch Betreuungssystem

Einschatzungen durch RAV

Gastro Die Zusammenarbeit mit den RAV ist fur die | Das RAV macht bei der Beratung keine Un-
Zielgruppe der Fluchtlinge wenig zielfih- | terschiede, unabhéngig von Aufenthaltstati
rend. Der Grund dafir liegt in den ungeni- | und unabhéngig davon, ob eine Person An-
genden zeitlichen und fachlichen Ressour- | spruch auf Leistungen der Arbeitslosenversi-
cen bei den RAV. cherung hat oder nicht.

Das SAH nimmt bei einem Wechsel an die | Fiir die Personalberatenden des RAV ist oft
Arbeitslosenversicherung (bei Kenntnis tber | nicht ersichtlich, ob es sich bei einer Person
den Wechsel, was nicht immer der Falls ist), | mit Status B um eine Person aus dem Asyl-
jeweils mit den zustandigen RAV-Beratern | bereich handelt.
Kontakt auf, um sie zu informieren uber die | Fiir die effiziente Beratung von Fluchtlingen
jeweils bereits erfolgten Integrationsmass- | fehit es dem RAV oft an relevanten Informa-
nahmen und die erarbeiteten beruflichen | tionen von Seiten des SAH: beruflicher Hin-
Zielsetzungen. Das Interesse an diesen In- | tergrund des Fliichtlings, Arbeitserfahrung in
formationen ist bei den Personalberatenden | ger Heimat und in der Schweiz, bereits be-
jedoch unterschiedlich gross. suchte Kurse oder Programme, Einschat-
zungen des SAH zu Motivation und Potential
des Fluchtlings sowie gesetzte Ziele der
beruflichen Integration.
Logistik | ER: ER:

Die Erfahrungen mit den RAV sind bisher
ernichternd ausgefallen. Die erwartete Un-
terstiitzung durch die RAV bleibt aus. Einer-
seits ist das Coaching der RAV Personalbe-
ratenden mit durchschnittlich 15-mindtigen
Gesprachen einmal pro Monat viel zu knapp,
und andererseits werden die Flichtlinge
kaum in AVIG-finanzierte Massnahmen ver-
mittelt (vermutlich aufgrund von Spardruck).
Caritas und der Sozialdienst des Kantons FR
haben verschiedene Bemihungen unter-
nommen, um die Zusammenarbeit mit den
RAV effizienter und erfolgreicher zu gestal-
ten.

Die Personalbetreuenden der RAV erbringen
bei Fliuchtlingen denselben Einsatz wie bei
der restlichen Klientel. Die Vermittlung dieser
Gruppe ist aber besonders schwierig, weil
zur generellen Problematik der Langzeitar-
beitslosigkeit zusatzlich erschwerende Fakto-
ren hinzukommen (Sprache, fehlende Aus-
bildung, bei Status F Unsicherheit zur Auf-
enthaltsdauer und administrativer Aufwand
fir den Arbeitgeber etc.). Dies fuhrt oft zu
Frustrationen auf Seiten der Flichtlinge so-
wie der Betreuenden.

Wir sehen folgende Stossrichtungen fir eine
verbesserte  Arbeitsmarktintegration  von
Fluchtlingen:

1) Intensivierung der Zusammenarbeit von
RAV und Caritas durch regelmassige
gemeinsame Treffen.
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Einschatzungen durch Betreuungssystem

Einschatzungen durch RAV

2) Realistischere Ausrichtung der eingelei-
teten Massnahmen durch die Caritas.?®

3) ,Sensibilisierung” der Arbeitgeber.

Overall

BS:

Die Zusammenarbeit mit dem RAV und der
Sozialhilfe Basel ist gut. Fluchtlinge werden
auf das Beratungsangebot der RAV auf-
merksam gemacht und nutzen dieses teil-
weise auch (Informationen uber Stellenan-
gebote).

BL27.

Beziglich ihrer Zusammenarbeit mit den
RAV aussert sich 1 Gemeinde neutral, 1
Gemeinde hat bisher keine Fluchtlinge ans
RAV Uberwiesen, 1 Gemeinde aussert sich

negativ: Sei eine Person nicht bezugsbe-

BS:

Es gibt keinen Unterschied in der Beratung
von nicht ALV-berechtigten Flichtlingen und
anderen Stellensuchenden. Aber beziglich
Aufwand und Mitteleinsatz gehen die Per-
sonalberatenden davon aus, dass der Auf-
enthalt dieser Zielgruppe allenfalls nur befris-
tet ist.

BL:

Alle Stellensuchenden werden gleich behan-
delt, es gibt kein spezielles Betreuungskon-
zept nach Merkmalen der stellensuchenden
Person (Herkunft oder andere personliche

rechtigt, sei die Performance des RAV
schlecht.

Merkmale).

Bewertung durch die Evaluation:

Die Wahrnehmungen auf Seiten der Betreuungssysteme und der RAV gehen deutlich ausein-
ander, was die Beurteilung der erbrachten Leistungen der RAV im Bezug auf die berufliche
Integration von Flichtlingen angeht. Es ist offensichtlich, dass Kommunikation und Austausch
zwischen den zwei Systemen unzureichend sind. 2

%% Ein Fallbeispiel: Ein Flichtling wurde in der Heimat als Krankenpfleger ausgebildet und hat mehrere
Jahre auf dem Beruf gearbeitet. Gegenuber Caritas dussert er nun den Wunsch, in der Informatikbran-
che zu arbeiten und wird von Caritas dahingehend unterstiitzt. Nach langerer Zeit der erfolglosen Stel-
lensuche wird er schliesslich beim RAV angemeldet. Dieses korrigiert den eingeschlagenen Kurs sofort
und halt den Mann dringend an, in einem Spital Arbeit zu suchen, denn seine Chancen im Informatikbe-
reich seien verschwindend klein.

" Im Kanton BL ist die Betreuung der Fliichtlinge dezentral organisiert. Es war im Rahmen der Evalua-
tion nur exemplarisch moglich, einen Einblick in die Sozialhilfesysteme der Gemeinden im Kanton zu
eben. Es wurden Vertreter von drei Gemeinden befragt.

® Die kritischen Einschatzungen durch die Betreuungssysteme werden gestiitzt durch die Erkenntnisse
folgender Studie: Teilbericht 4: Einschatzungen von betroffenen Auslanderinnen und ihren zustandigen
RAV-Beraterinnen, Biro BASS.
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6. Wirkung

Eine Massnahme gilt im Rahmen der Pilotprojekte zur beruflichen Integration von Fliichtlingen
dann als erfolgreich, wenn ein Flichtling eine Arbeit finden konnte. Selbstverstandlich kann
eine Massnahme auch ohne Stellenantritt eine positive Wirkung auf den Teilnehmenden ha-
ben, z.B. im Bereich erhdhte Selbstkompetenz, verbesserte psychische und koérperliche Ge-
sundheit, erhdhtes Selbstwertgefihl, etc.?°. Diese sog. Softfaktoren konnten in der Evaluation
allerdings nicht beriicksichtigt werden.

6.1 Vermittlungserfolg

6.1.1 Prognostizierter Erfolg

Das Wirtschaftswachstum in der Schweiz hat sich in den vergangenen zwei Jahren seit Pro-
jektstart positiv auf die Bereiche der Tiefqualifizierten sowie der Langzeitarbeitlosen ausge-
wirkt, wie folgende Zahlen aus den Standortkantonen der 3 Pilotprojekte zeigen:

Registrierte Langzeitarbeitslose:

Registrierte Langzeitarbeitslose

Oktober 2005

Mai 2006

September 2007

Kanton BS

743 Personen

653 Personen

567 Personen

Kanton BL

779 Personen

756 Personen

445 Personen

Kanton LU

929 Personen

933 Personen

574 Personen

Kanton FR

598 Personen

642 Personen

498 Personen

Registrierte Arbeitslose nach Branchen:

Oktober 2005

Mai 2006

September 2007

Kanton BS

Registrierte Arbeitslose im Gast-
gewerbe und Hauswirtschaft

438 Personen

426 Personen

380 Personen

Registrierte Arbeitslose im Bau-
gewerbe

237 Personen

289 Personen

182 Personen

Kanton BL

Registrierte Arbeitslose im Gast-
gewerbe und Hauswirtschaft

356 Personen

321 Personen

296 Personen

Kanton LU

Registrierte Arbeitslose im Gast-
gewerbe und Hauswirtschaft

143 Personen

125 Personen

94 Personen

Registrierte Arbeitslose im Bau-
gewerbe

224 Personen

250 Personen

134 Personen

Quelle: www.amstat.ch

Laut Aussagen der Projektverantwortlichen bei Overall und Hotel & Gastro formation schlagt
sich die verhaltnismassig entspannte Lage auf dem schweizerischen Arbeitsmarkt positiv auf
die Vermittlungsquote in dhnlichen Projekten durch. Diese ist im Vergleich zu vorangehenden

2 vgl. Aeppli C. Daniel, Wirkung von Beschaftigungsprogrammen fiir ausgesteuerte Arbeitslose, Zii-
rich/Chur, Ruegger: 2004.
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Jahren Uberdurchschnittlich hoch ist. Overall wies im Herbst 2007 eine Vermittlungsquote von
ca. 50% fir Langzeitarbeitslose aus, Hotel & Gastro formation von ca. 45% bei Abschluss der
Massnahme.*

Die Prognosen der verschiedenen Akteure zum Vermittlungserfolg der Pilotprojekte fielen un-
terschiedlich aus. Die befragten Akteure der Pilote Overall und Logistik gingen davon aus,
dass der Vermittlungserfolg nicht Uber den géangigen Zahlen liegen wirde. Die Erwartungen
an den Erfolg des Projektes Gastro lagen etwas hoher, und zwar auf Seiten des Massnah-
mentragers wie des kantonalen Betreuungssystems.

Prognosen zum Vermittlungserfolg

Akteur Prognose Zeitpunkt der Prognose

Overall

Flikoordinatorin BS: leicht Giber gangigen Zahlen November 2006
BL: im Bereich der gangigen Zahlen

Div Fachpersonen von Overall | Ca. 50% November 2006

Gastro

Flikoordinator 60-70% (als Erwartung deklariert) November 2006

SAH 60-70% (als Erwartung deklariert) November 2006

Hotel & Gastro formation Ca. 80% (falls Teilnehmende selber | Bei Voranfrage im No-
ausgewahlt werden kdénnen) vember 2005

Logistik

Caritas 50% bis Ende 07 Mai 2007

SVBL 20% bis Ende 06, 40% bis Sommer 07 November 2006

6.1.2 Vermittlungserfolg der Pilotprojekte

Die Vermittlungsquote wurde in allen 3 Piloten nach rund 3 Monaten nach Projektabschluss
gemessen. Die Quoten betrugen zu diesem Zeitpunkt 20% fiir Logistik®*, 50% fiir Gastro und
32% fur Overall. Aufgrund seiner kiirzeren Dauer und dem somit langer zuriickliegenden Pro-
jektende ist Logistik der einzige Pilot, bei dem die Vermittlungsquote nach insgesamt 9 Mona-
ten erneut erhoben wurde. Die Vermittlungsquote konnte im Pilot Logistik nach den ersten 3
Monaten deutlich auf 50% gesteigert werden.

Ubersicht tiber Vermittlungserfolg aller 3 Projekte

Vermittlung . . Vermittlung . .

per 1.5.07 Dauer seit Projektende per 1.12.07 Dauer seit Projektende
Logistik 20% ca. 3 Monate 50% ca. 9 Monate

Projekt noch
Gastro nicht abge- | - 50% ca. 3 Monate

schlossen

Projekt noch
Overall nicht abge- | - 32% ca. 3 Monate

schlossen

% Da die Schweizerische Vereinigung fiir die Berufsbildung in der Logistik, SVBL, kaum Erfahrung mit
vergleichbaren Kursen hat, gibt es hier keine Vergleichszahlen.
%1 Es ist zu beriicksichtigen, dass die Nachbetreuung erst 3 Monate nach Abschluss der Masshahme

einsetzte.
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Logistik: Vermittlungserfolg per Stichdatum 1. Dezember 2007 (10 Teilnehmende) 50%

Arbeit gefunden: 5

Keine Arbeit gefunden: 5

Festanstellung Festanstellung Temporare Keine An- Beschafti- Ausbildun
100% Teilzeit Anstellung schlusslésung gungsprogr. 9
1 Person - 4 Personen 3 Personen 1 Person 1 Person

Gastro: Vermittlungserfolg per Stichdatum 1. Dezember 2007% (14 Teilnehmende) 50%

Arbeit gefunden: 7 Keine Arbeit gefunden: 7

Festanstellung
100%

Festanstellung
Teilzeit

Vertrag mit Tem-
porarbiiro

Programm, Prak-
tikum

Keine Anschluss-
I6sung

4 Personen

3 Personen

3 Personen

4 Personen

Overall: Vermittlungserfolg per Stichdatum 1. Dezember 2007 (25 Teilnehmende) 32%

Arbeit gefunden:

8

Keine Arbeit gefunden: 17

Festanstellung
100%

Festanstellung
Teilzeit

Vertrag mit Tem-
porarbiro

Programm, Prak-
tikum

Keine Anschluss-
I6sung

6 Personen

1 Person

1 Person

5 Personen

12 Personen

Bewertung durch die Evaluation:

Die Evaluation geht davon aus, dass die zu erwartende Vermittlungsquote fir Flichtlinge auf-
grund der flichtlingsspezifischen biographischen Besonderheiten, welche eine Vermittlung
zusatzlich erschweren kénnen, eher leicht unter der Quote fur Langzeitarbeitlosen liegen dirf-
te. Dementsprechend waren fur alle Pilote realistischerweise Erfolgsquoten von ca. 45% zu
erwarten gewesen.

Overall

Overall liegt mit 32% per Stichdatum 1.12.07 unter dem zu erwartenden Erfolg. Die Evaluation
kommt zum Schluss, dass folgende Grinde zu diesem tiefen Erfolg gefihrt haben:

1) Viele Risikofalle unter den Teilnehmenden

Overall hat im Sinne des Erkenntnisgewinns nicht nur erfolgsversprechende Teilnehmende
sondern auch sog. ,Risikofélle* ins Programm aufgenommen. Bei Projektstart setzten sich
die Teilnehmenden laut Aussagen der Projektleitung von Overall aus ca. 75% Risikofal-
len zusammen, d.h. es wurde mehr als die Halfte Personen mit schlechteren Risiken auf-
genommen, weil offensichtlich gar keine geeigneteren Kandidatinnen zur Verfiigung
standen.

Die hohe Anzahl Risikofélle schlug sich in einer sehr hohen Abbruchrate von 14 Flicht-
lingen (Uber die Halfte aller Teilnehmenden) nieder. Folgende Probleme sind im Projekt-
verlauf aufgetaucht:

%2 Eine TN ist in der Auswertung des Vermittlungserfolges nicht beriicksichtigt worden, weil sie erst zu
einem spateren Zeitpunkt in die Ausbildung eingestiegen ist und aktuell das Modul Hauswirtschaft
nachholt. Fur eine weitere Person liegen der Evaluation keine Angaben vor, weil sie den Kontakt zum
Sozialamt abgebrochen hat.
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c)

d)

Gesundheitliche Probleme: 8 Flichtlinge haben die Massnahme frithzeitig aufgrund
gesundheitlicher Probleme abgebrochen (vgl. Kapitel 6.2, Projektabbriiche).

Sprachliche Probleme: Overall stellte die Anforderung, die Teilnehmenden missten
mindestens Deutschkenntnisse im Bereich Al aufweisen. Bei 11 der ins Projekt aufge-
nommenen Flichtlinge lagen die Deutschkenntnisse allerdings unter Al, was die fach-
liche Qualifikation erheblich erschwerte.

Mangelhafte Grundarbeitsfahigkeit: punktliches Erscheinen, Bewadltigung eines 8-
Stunden Tages, Sozialkompetenz u.&.

Psychosoziale Probleme: Probleme, die das Umfeld betreffen, zum Beispiel Fragen
der Familienbetreuung oder der Wohnsituation.

2) Enttauschung der Flichtlinge Uber Programm (vgl. Kapitel 4.3, Erwartungen der Teil-
nehmenden an die Massnahmen)

3) Vermischung zwischen Gruppenverband und Einzelplatzierung (vgl. Kapitel 4.1, For-
derziele)

Gastro

Mit 50% liegt die Vermittlungsquote bei Gastro zwar unter den Erwartungen des Massnah-
mentragers und des Betreuungssystems, jedoch ziemlich genau im Rahmen dessen, war auf-
grund der Quoten fir vergleichbare Projekte zu erwarten war.

Gastro weist drei Monate nach Abschluss die héchste Quote der drei Pilote auf. Dieses ver-
haltnismassig gute Ergebnis fihrt die Evaluation auf folgende Griinde zuriick:

1) Keine Risikofalle unter den Teilnehmenden

Gastro ist das einzige der drei Pilotprojekte, welches die Auflage, im Sinne des Erkennt-
nisgewinns auch ,Risikoféalle* aufzunehmen, nicht erfillt hat. Hotel & Gastro formation pruf-
te die Kandidatinnen in einem ausfihrlichen Assessment-Verfahren. Es wurden diejenigen
Kandidatinnen ins Projekt aufgenommen, die beim Auswahlverfahren am besten ab-
schlossen. Der Fokus auf erfolgversprechende Kandidatinnen fuhrte zu einer Gruppe mit
entsprechenden Merkmalen:

a)

b)

d)

Gute Deutschkenntnisse: Alle aufgenommenen Teilnehmenden verfligten Gber ver-
gleichsweise hohe Deutschkenntnisse. Lediglich zwei Fliichtlinge wiesen zu Beginn
des Projektes einen Sprachstand auf, der gemass europaischem Referenzsystem nur
knapp Al entsprach. Vier Fluchtlinge verfigten tber Deutschkenntnisse im Bereich
von A2 und mehr.

Gesundheit: Alle Teilnehmenden waren (gemass Selbstdeklaration) zum Zeitpunkt
der Aufnahme physisch gesund und psychisch stabil. Bei einem Fliichtling zeigten sich
im Verlaufe der Ausbildung psychische Probleme, was aber nicht zu einem Abbruch
der Ausbildung fiihrte.

Motivation & Eignung: Hotel & Gastro formation legte bei der Auswahl grossen Wert
auf Motivation und Eignung der Teilnehmenden (Sozialkompetenz, Auftreten, u.a.), in
der Gastronomie zu arbeiten. Es wurden lediglich Kandidatinnen zugelassen, die diese
Bedingungen erftllten.

Bildungsstand und Arbeitserfahrung in der Heimat: 13 Fluchtlinge haben in der
Heimat eine weiterfilhrende Schule besucht, sieben haben eine Berufsausbildung ab-
solviert. Alle Fliichtlinge haben in ihrer Heimat gearbeitet.
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Trotz dieser vergleichsweise gunstigen Vorbedingungen muss davon ausgegangen wer-
den, dass es sich auch bei den Teilnehmenden von Gastro um Personen handelt, die auf-
grund von Forschung und Praxis als langzeitarbeitslos oder schwervermittelbar gelten (vgl.
Kapitel 3.3, Profil der effektiv aufgenommenen Teilnehmenden).

2) Vorteile durch Gruppenverband (vgl. Kapitel 4.1, Forderziele)

3) Hohe Akzeptanz der Ausbildung bei den Teilnehmenden

Die Tatsache, dass RIESCO zu einem in der Gastronomie gesamtschweizerisch aner-
kannten Zertifikat fihrt, macht die Ausbildung attraktiv fur die Flichtlinge und erhéht deren
Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Die Aussicht, die Ausbildung mit einem Zertifikat abzu-
schliessen, hat sich positiv auf die Motivation der Teilnehmenden niedergeschlagen. Posi-
tiv zu werten ist zudem die Mdglichkeit der modularen Weiterbildung bei Hotel & Gastro
formation bis hin zum Attest.

Logistik

Mit 20% schloss der Pilot Logistik 3 Monate nach Projektende am schlechtesten ab. Nach 9
Monaten lag die Quote bereits bei 50%. Dies wertet die Evaluation als Hinweis auf die Wirk-
samkeit der Nachbetreuung, was Empfehlung 14, Kapitel 5.1, Verlauf der Ausbildung stitzt.

Aus der Literatur gibt es keine eindeutigen Hinweise zum Zusammenhang zwischen Vermitt-
lungsquote und vergangener Zeit seit Abschluss einer Massnahme. Es gibt Expertenmeinun-
gen die besagen, je langer der Abschluss einer Massnahme zurtick liegt, desto hoher falle die
Quote aus. Andere hingegen vertreten die Ansicht, dass fir Personen, die hach Massnahme-
nende keine Stelle gefunden haben, die Chancen auf einen Stellenantritt mit jedem weiteren
vergangenen Monat sinken®.

Die tiefe Vermittlungsquote von 20% 3 Monate nach Abschluss der Massnahme fiihrt die Eva-
luation auf folgende Griinde zuriick:

1) Viele Risikofélle unter den Teilnehmenden

4 Teilnehmende des Pilotes Logistik wiesen Sprachkenntnisse unter dem geforderten Ni-
veau A2 auf, wovon der Massnahmentrager 3 als Risikofélle einstufte. Aufgrund des ho-
hen Anforderungsprofils der Ausbildung standen keine geeigneteren Kanditatinnen zur
Verflgung.

2) Keine Nachbetreuung

Urspringlich war vorgesehen, dass der Massnahmentrager des Pilotes Logistik die Nach-
betreuung der Flichtlinge vornimmt. Es hat sich im Projektverlauf gezeigt, dass der SVBL
und das BFM unterschiedliche Auffassungen Uber die Reichweite des Auftrags der Nach-
betreuung der Flichtlinge zur Vermittlung in den Arbeitsmarkt hatten. Die Evaluation ist
anlasslich ihres Gesprachs mit dem Massnahmentrager im November 2006 darauf auf-
merksam geworden, dass dieser nicht in der Lage war, die vertraglich festgehaltenen Leis-
tungen zur Nachbetreuung der Flichtlinge zur Vermittlung in den Arbeitsmarkt zu erbrin-
gen. Aufgrund einer Intervention der Evaluation im Januar 2007 ist die Caritas kurzfristig
mit der Nachbetreuung beauftragt worden. Auf Anregung der Caritas wurden die urspriing-
lich vorgesehenen 3 Monate auf 6 verlangert. Die Caritas stellte per Anfangs Marz fir 6
Monate zu 30% eine mit der Nachbetreuung der 9 Flichtlinge betraute Person ein (eine

% Der Bericht Integration der anerkannten Fliichtlinge, SFH, 2001 kommt zum Schluss, dass die Er-
folgsquote bei Integrationsprojekten bis zu 50% betréagt. Viele dieser Stellen seien jedoch ungesicherte
oder befristete Angebote, die berufliche Integration sei in vielen Fallen nicht nachhaltig.
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Person hatte bereits eine feste Arbeitsstelle). Durch dieses neue Vorgehen gab es zwi-
schen Massnahme und Nachbetreuung einen Unterbruch von je nach Teilnehmendem bis
zu 3 Monaten.

3) Keine personlichkeitsorientierte Férderung (vgl. Kapitel 4.1, Forderziele)

4) Zu kurze und zu wenig qualifizierende Praktika (vgl. Kapitel 5.1, Verlauf der Ausbildun-
gen)
Um die langerfristige Entwicklung des Erfolges der Pilote verfolgen zu kénnen, empfiehlt es

sich, die Vermittlungsquote aller drei Pilote erneut zu erheben. Nur so kann beobachtet wer-
den, ob die Quote weiter steigt und wie viele Fluchtlinge ihre Stelle allenfalls wieder verlieren.

Empfehlung 18:

Die Vermittlungsquote aller drei Pilote ist im Sommer 2008 durch das BFM erneut zu erheben,
um Erkenntnis Uber die langerfristige Entwicklung des Erfolges zu erhalten.

Es zeigt sich, dass die beiden héherschwelligen Pilote Gastro und Logistik bezlglich Vermitt-
lung erfolgreicher sind, als der niederschwelligere Pilot Overall. Hoherschwellige Massnahmen
sind erfolgreicher, da sie ndher an den realen Anforderungen des Arbeitsmarktes sind.

6.1.3 Zusammenhang zwischen Vermittlung und verschiedenen Teilnehmermerkmalen

In den folgenden zwei Tabellen werden relevante Teilnehmermerkmale der Vermittlung ge-
genlbergestellt, um (moégliche) Zusammenhange betreffend der Arbeitsmarktintegration zu
erkennen. Fir signifikante Aussagen ist die Anzahl Personen jedoch zu Klein.
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Zusammenhange zwischen Arbeitsintegration und verschiedenen Teilnehmermerkmalen (iber alle 3 Projekte)

Sprachkenntnisse? Ausbildung Heimat Arbeltse_rfah- Arbelts_erfahrung Gewalterfahr-
rung Heimat |Schweiz ungen
33 2 B3 BB :Q:E | 9@ Bp:e9:F|T i3 |5 8¢ F 3
3 c - = = cx -3 X - = -] > = = I
2 3 .o a | #5 35 & - £ S 2 ]
29 - | & 35 (&5 : a 3 |
® 3 S8 g g S - =y !
(@) I D n < = | ) )
i A R s 5|
g'g;g’te”e gefun- | 4 8 4 1 3 11 8 I 5 1 6 ! 1 |17 ! 3 | 14! 1 ! 6 8 | 13
hiat keine Stelle 2 14 6 - 1 - 2 2 ; 6 + 8 + 10 ' 4 | 23 1 5 19 + 2 1 6 15 1+ 12
gefunden : : : : ! ! ! ! !
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ausbildung? : : : : : | : : Vo1 1 1 : 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Y Stand Sprachkenntnisse: Fir Overall Marz 2007; fir Gastro September 2007; Logistik November 2006

Fur 2 Personen aus dem Projekt Overall fehlen entsprechende Angaben

Mit den Teilnehmenden des Projekts Logistik wurde keine Einstufung nach ESP vorgenommen und entsprechende Angaben liegen nicht vor. Die Evaluatorin-
nen haben aufgrund der vom Massnahmentrager angegebenen Sprachkompetenzen eine approximative Einstufung nach ESP vorgenommen, um vergleichba-
re Daten zu erhalten.

2) Festanstellungen zu 100%, Teilzeitanstellungen und temporare Anstellungen
® Eine Person aus dem Pilot Logistik hat im Anschluss an die Massnahme am HEG in Neuchatel eine 2-jahrige Ausbildung als "informaticien de gestion" begon-

nen.

Aufenthaltsstatus

Einreise in die Schweiz

B ! F I C 1999 ' 2000 ! 2001 ! 2002 ! 2003 ! 2004 | 2005
Hat Stelle gefun- 14 ! 6 ! ) 2 - 3 4 6 2 3
den : : :
Hat keine Stelle o5 : > : 1 . 1 1 6 10 6 4
gefunden ' i
Ausbildung 1 E E ! ! L1 5
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Fur entsprechende Tabellen zu den einzelnen Projekten vgl. Anhang 2.

Bewertung durch die Evaluation:

Aufgrund der kleinen Fallzahlen sind keine signifikanten Aussagen zu Kausalitaten zwischen
Teilnehmermerkmalen und Arbeitsmarktintegration méglich. Es lassen sich lediglich gewisse
Tendenzen ausmachen:

Sprachkenntnisse: Die Zahlen geben Hinweise darauf, dass ungeniigende Sprachkenntnisse
die Arbeitsmarktintegration negativ beeinflussen kénnen. Hohe Sprachkenntnisse sind aber -
Uber alle drei Projekte gesehen - offensichtlich keine Garantie fur einen Stellenantritt. Lediglich
im Pilot Gastro haben Fliichtlinge mit Deutschkenntnissen zwischen B1 und B2 vermehrt eine
Stelle (oder ein Anschlusspraktikum) gefunden gegentber denjenigen mit tieferen Sprach-
kenntnissen. 2 der 5 Personen mit B1 oder B2 und eine Person mit Sprachniveau A2, die bis
jetzt noch nie in der Schweiz erwerbstatig waren, haben ausserhalb der Gastronomie eine
Anstellung gefunden. Dies ist als Indiz daftr zu werten, dass der erfolgreiche Abschluss von
Gastro auch fur andere Branchen ein "Tur6ffner” sein kann. Durch die Teilnahme an einem 1-
jahrigen, intensiven Ausbildungslehrgang beweisen die Flichtlinge ihren Durchhaltewillen,
was fur eine Anstellung auch in einer anderen Branche ausschlaggebend sein kann.

Ausbildung in der Heimat: Die Zahlen stitzen tendenziell die These, welche in Kapitel 3.3,
Profil der effektiv aufgenommenen Personen, gemacht wurde: Flichtlinge, welche in der Hei-
mat eine héherer Ausbildung absolviert haben, haben unter Umstanden héhere Anspriiche an
ihre berufliche Integration in der Schweiz als Personen mit tieferem Ausbildungsstand. Diese
Anspruchshaltung kann sich hemmend auf die Arbeitsmarktintegration auswirken, wenn
Wunschvorstellung und Realitat zu sehr auseinander klaffen. Mdgliche Folgen sind Motivati-
onsverlust und Verweigerung bis hin zu Somatisierung.

Dieser Zusammenhang zeigte sich vor allem im Pilot Overall: Von den insgesamt 8 Fluchtlin-
gen mit einer héheren Ausbildung (tertidr und Sekundarstufe Il gymnasial) haben 2 eine Stelle
gefunden und 6 nicht.

Arbeitserfahrung in der Heimat: Keine Kausalitat ersichtlich.
Arbeitserfahrung in der Schweiz: Keine Kausalitat ersichtlich.

Gewalterfahrung: Die Zahlen geben Hinweise darauf, dass Fluchtlinge ohne Gewalterfahrung
eher eine Stelle finden als solche mit Gewalterfahrung. Mégliche Erklarungsansatze sind ge-
sundheitliche Probleme, die als Folge von Gewalt auftreten kdnnen oder psychische Beein-
trachtigungen, welche sich zum Beispiel negativ auf das Selbstwertgefihl auswirken kénnen.

Aufenthaltsstatus: Die Evaluation ging davon aus, dass zusatzlich zu den persénlichen Ver-
mittlungshemmnissen der Zielgruppe vielfach mangelhaftes Wissen seitens der Arbeitgeber
Uber die gesetzliche Gleichstellung von Fliichtlingen mit Status B und F erschwerend hinzu-
kommt. Aus dem Pilot Logistik lag der Evaluation zudem die Information vor, ein Fluchtling
habe eine Stelle nur aufgrund seines Status F nicht erhalten. Uber alle Teilnehmenden der
Pilotprojekte betrachtet ist aber keine Kausalitat auszumachen zwischen Aufenthaltstatus und
Vermittlung. Personen mit Ausweis F haben nicht weniger oft eine Stelle gefunden als Perso-
nen mit B. Dies kann ein Hinweis darauf sein, dass sich der Status F entgegen der allgemei-
nen Annahme nicht unbedingt negativ auf die Stellensuche auswirken muss.

Aufenthaltsdauer in der Schweiz: Keine Kausalitat ersichtlich.

Warum jemand eine Stelle findet oder nicht, ist also nicht kausal nachvollziehbar. Unterschied-
liche Aspekte spielen eine Rolle, dies sind neben der Qualifikation etwa die personliche Situa-
tion des Fluchtlings, seine psychische wie physische Gesundheit, aber auch die Aufnahmeka-
pazitat des Arbeitsmarktes, die Bereitschaft der Arbeitgeber, Fliichtlinge einzustellen, etc.
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6.2 Projektabbriche

Bei Gastro und Logistik haben keine Teilnehmenden die Massnahme vorzeitig abgebrochen,
es sei denn, um eine Stelle anzutreten. Bei Overall hingegen haben 14 der insgesamt 25
Flichtlinge, also gut die Halfte, das Projekt vorzeitig verlassen, ohne eine Arbeit gefunden zu
haben. Mit 8 Personen sind auffallend viele aus gesundheitlichen Griinden ausgeschieden.

Die Evaluation ging urspringlich von der These aus, es bestehe ein Zusammenhang zwi-
schen Abbriichen aus gesundheitlichen Griinden und gemachten Gewalterfahrungen.

Exkurs zu gesundheitlichen Folgen von flichtlingsspezifischen Biographien:

Die Schwervermittelbarkeit in den Arbeitsmarkt wird insbesondere bei der Zielgruppe der ori-
ginaren Fluchtlinge héufig mit den Folgen der fliichtlingsspezifischen Biographien begriindet,
da diese aufgrund von Verfolgungshandlungen und Gewalterfahrungen Briiche in der sozia-
len, beruflichen und personlichen Entwicklung zeigen. Die einzige schweizer Studie, die
Fluchtlingsbiographien namentlich in Bezug auf traumatisierende Erlebnisse wie Inhaftierun-
gen, Misshandlungen und systematische Folter untersucht hat, datiert aus dem Jahre 1991.%
Diese ergibt im Wesentlichen, dass der Anteil von Personen, die staatliche Gewalt - wie oben
umschrieben und umgangssprachlich mit "traumatisiert" bezeichnet wird - bei originaren
Fluchtlingen sehr hoch ist. Je nach Herkunftsland geht man von einem Anteil von 25% bis
75% aus. Weiter wird ausgefiihrt, dass lange Haftstrafen, Misshandlungen und Folter sowie
unzureichend behandelte Krankheiten (wie Lungen- und Nierenleiden, Diabetes etc.) nebst
gesundheitlichen, d.h. psychischen und physischen Beeintrachtigungen, auch Auswirkungen
bei der sozialen und beruflichen Integration haben. Namentlich zeigen sich Probleme bei der
Bewaltigung von Forderungen im Alltag und im Beruf, was sich z.B. durch sozialen Ruckzug,
Vertrauensverlust in die eigene Person und in die Mitmenschen, Ubersensibilitat, Entschei-
dungsschwierigkeiten, Angst- und Schuldgefiihle, Uberangepasstheit, falsche Einschatzung
der eigenen Fahigkeiten und Mdglichkeiten, Schwierigkeiten bei Arbeiten unter Zeitdruck &us-
sern kann, als auch in der Lern-, Merk- und Konzentrationsfahigkeit. Letztere kbnnen u.a. den
Spracherwerb und damit auch Aus- und Weiterbildungsmassnahmen erschweren.

Eine Zuteilung der Fluchtlinge, die in ihrer Biographie Gewalterfahrungen gemacht haben, zu
den Abbruchgriinden, ergab fur den Pilot Overall folgende Verteilung:

Austrittsgrinde Anzahl Personen Davo? mit Ge%/galter—
ahrung

Gesundheitliche Grinde 8 3

Nicht einhalten von Regeln (Absenzen etc.) 2 2

andere Grinde (Sprache, Familie etc.) 4 3

Total 14 8

Es konnte also kein Zusammenhang zwischen Abbriichen aus gesundheitlichen Griinden und
Gewalterfahrung nachgewiesen werden.

% Wicker, H.R.: Die Sprache extremer Gewalt - Studie zur Situation von gefolterten Fliichtlingen in der
Schweiz, Bern 1991

% Gemass der Darstellung in Kapitel 6.2.1: 9 Personen haben in ihrer Heimat langjahrige Haftstrafen
verbisst sowie Folterhandlungen erlebt, und 3 Personen waren traumatischen Erfahrungen ausgesetzt.
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Exkurs zum Zusammenhang zwischen Gesundheit und Arbeitslosigkeit:

Zusammenhange zwischen Arbeitslosigkeit und Gesundheit wurden in der wissenschaftlichen
Literatur bereits Ende des 19. Jahrhunderts beschrieben. Das wohl bekannteste Beispiel aus
dem 20. Jahrhundert diirfte die Publikation ,Die Arbeitslosen von Marienthal**® sein. In dieser
wie auch nachfolgenden Studien finden sich Belege fir einen schlechteren Gesundheitszu-
stand bei Arbeitslosen. Zum Zusammenhang von Arbeitslosigkeit und Gesundheit gibt es zwei
grundlegende Thesen: a) Arbeitslosigkeit fihrt zu einem erhéhten Krankheitsrisiko (Kausali-
tatshypothese) und b) Krankheit fihrt zu einem erhdhten Arbeitslosigkeitsrisiko (Selektions-
hypothese).

Eine Studie des Robert Koch-Instituts aus dem Jahre 2003% zeigt, dass sich beide Méglich-
keiten eines ursachlichen Zusammenhanges von Arbeitslosigkeit und Krankheit belegen las-
sen. Die negative Auswirkung der Arbeitslosigkeit resultiert dabei nicht nur aus ihren materiel-
len Folgen, sondern auch aus dem Verlust von latenten Funktionen der Arbeitstatigkeit (z.B.
Bedeutung der Arbeit fir die soziale Integration und fur das Selbstwertgefihl).

Nach ihrer eigenen Einschétzung verfiigen arbeitslose Manner und Frauen Uber einen deut-
lich schlechteren allgemeinen Gesundheitszustand. 23% bezeichnen ihn als ,weniger gut"
oder ,schlecht”, unter Berufstatigen kommen nur 11% zu dieser Einschatzung. Statistisch er-
hartete Unterschiede zeigen sich vor allem bei Mannern beziglich diversen gesundheitlichen
Problemen.®® Arbeitslose nehmen im Vergleich zu Berufstitigen zudem mehr Krankenhaus-
leistungen (gemessen an der Verweildauer) in Anspruch, die mit Abstand deutlichsten Unter-
schiede zeigen sich hinsichtlich stationarer Aufenthalte wegen psychischer Stérungen.

Zudem verschlechtert sich der Gesundheitszustand einer stellenlosen Person mit der Dauer
der Erwerbslosigkeit.** Somatische Erkrankungen als Folge der Arbeitslosigkeit kénnen mit
einer erheblichen zeitlichen Verzdégerung auftreten.

Bewertung durch die Evaluation:

Auch wenn rund 1/3 der Flichtlinge aus gesundheitlichen Griinden die Teilnahme am Projekt
Overall abgebrochen haben, setzen sich diese nicht - wie angesichts des Diskurses um Trau-
matisierte zu erwarten ware - zur Hauptsache aus Personen mit Gewalterfahrung zusammen.
Vielmehr fallt auf, dass Flichtlinge mit Gewalterfahrungen bei den medizinisch bedingten Ab-
briichen prozentual untervertreten sind.

Die Evaluation geht davon aus, dass die aufgetretenen gesundheitlichen Probleme mit der
Problematik der Langzeitarbeitslosigkeit zusammenhangen. Die durchschnittlich sehr lange
Arbeitslosigkeit der Flichtlinge ist bereits ohne die zusatzlichen zielgruppenspezifischen Er-
schwernisse ein méglicher Erklarungsansatz fur die vielen Abbriiche aus gesundheitlichen
Grinden.*

% |m Jahre 1933 von der Soziologin Marie Jahoda-Lazarsfeld veréffentlicht.

%" Gesundheitsberichterstattung des Bundes, Heft 13: Arbeitslosigkeit und Gesundheit. Berlin: Robert Koch-
Institut, 2003.

% Durchblutungsstérungen des Gehirns mit Lahmungen oder Gefiihlstérungen, Durchblutungsstérungen der
Beine, chronische Bronchitis, Leberzirrhose, Epilepsie, psychische Erkrankungen sowie Suchterkrankungen.
¥ Im Vergleich zu durchgangig Beschéftigten zeigten Personen mit mehr als einem halben Jahr Arbeitslosig-
keit ein ca. 2,1fach erhéhtes Risiko fur langerfristige Krankenhausaufenthalte, bei einem und mehr Jahren
Arbeitslosigkeit war das entsprechende Risiko auf das 2.3fache erhoht. Vorerkrankungen sind in diesen Zah-
len nicht enthalten, es wurden also lediglich Erkrankungen berticksichtigt, welche sich auf die Kausalitats-
hypothese zurtickzufiihren lassen (Arbeitslosigkeit als Ursache von Erkrankungen).

% Der Bericht Controlling der Integration von B-Fliichtlingen: berufliche Integration, Ausbildung, Spracher-
werb, Gesundheit, soziale Integration, BFM, 2007 kommt ebenfalls zum Schluss, dass der negative Einfluss
von gesundheitlichen Problemen auf die Integrationschancen mit der Dauer der Arbeitslosigkeit zunimmt.
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Fur Grinde, warum es nur beim Projekt Overall zu so vielen Abbriichen kam und bei den an-
deren beiden nicht siehe Kapitel 6.2.1, Vermittlungserfolg der Pilotprojekte.

6.3 Verweigerte Stellenantritte

Laut Aussagen des Projektverantwortlichen von Hotel & Gastro formation haben beim Pilot
Gastro drei Personen im Anschluss an die Ausbildung ein- oder mehrmals einen vorliegenden
Vertrag ausgeschlagen. Bei allen Vertragen handelte es sich um eine Arbeit in der Gastrono-
mie, die nach Ansicht des Massnahmentragers gut zumutbar gewesen waren. Die betreffen-
den Flichtlinge begrindeten ihren Entscheid folgendermassen:

- Teilnehmerin sagt, sie habe heute andere Lebensplane, wolle heiraten und nicht arbeiten

- Arbeitsort zu weit vom Wohnort entfernt, obschon am Arbeitsort eine Wohnung zur Verfu-
gung steht

- Kein wirkliches Interesse an der Arbeit

Hotel & Gastro formation hat keine Kenntnis dariiber, ob das Ausschlagen von Vertragen
Sanktionen auf Seiten der Sozialhilfe zur Folge hatte, hat die entsprechenden Sozialberaten-
den aber Uber die ausgeschlagenen Vertrage informiert.

Fur die beiden Pilote Overall und Logistik hat die Evaluation keine Hinweise darauf, dass Ver-
trdge ausgeschlagen wurden.

Bewertung durch die Evaluation:

Es ist flr die Evaluation nicht ersichtlich, ob das Ablehnen von Stellenangeboten durch Teil-
nehmende des Pilotes Gastro Sanktionen bei der wirtschaftlichen Sozialhilfe zur Folge hatte.
Fur Fluchtlinge mit Status B gelten wie fur Einheimische die SKOS-Richtlinien. Diese sehen
bei mangelnder Kooperation der Klienten Kirzungen der Sozialhilfeleistungen vor. Leistungs-
kirzungen bedirfen aber einer gesetzlichen Grundlage in der kantonalen Gesetzgebung. Je
nach Kanton gelten in der Schweiz unterschiedliche Regelungen.

Damit die kantonalen Regelungen beziglich Kiirzung der Sozialhilfegelder durchgesetzt wer-
den kénnen, braucht es, wenn der Massnahmentrager mit der Nachbetreuung und somit der
Vermittlung der Fluchtlinge betraut ist, eine enge Zusammenarbeit zwischen Massnahmentra-
ger und Betreuungssystem. Nur wenn die Information, dass ein Vertrag ohne ersichtliche
Grinde abgelehnt wurde, zum zustandigen Betreuer gelangen, kénnen die nétigen Konse-
guenzen eingeleitet werden.

Vgl. Empfehlung 17 in Kapitel 5.2., Zusammenarbeit zwischen Massnahmentrager und
Betreuungssystem.
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Anhang
Anhang 1:  Alle Empfehlungen im Uberblick

Empfehlung zur Koordination Uberkantonaler Massnahmen

Empfehlung 1:

Uberkantonale Projekte sind durch eine von den Kantonen gemeinsam definierte Stelle oder
durch Beauftragung eines Lead-Kantons zu koordinieren. Die beauftragte Stelle bzw. der
Lead-Kanton dient als Ansprechpartner gegeniiber den weiteren involvierten Kantonen und
dem Ausbildungssystem. (vgl. Kapitel 3.1)

Empfehlungen zu Information, Vorselektion und Auswahl der Teilnehmenden

Empfehlung 2:

Bei der Zuweisung von Flichtlingen zu qualifizierenden Massnahmen muss das Betreuungs-
system ungeachtet der kantonalen Organisation zwingend eine Vorselektion vornehmen;
Flichtlinge sind nicht flichendeckend aufzubieten. Die Vorselektion durch das Betreuungssys-
tem muss sich auf das vom Massnahmentrager vorgegebene Profil abstitzen. (vgl. Kapitel 3.1)

Empfehlung 3:

Fluchtlinge sind durch die zuweisende Stelle ausreichend Uber Verlauf und Zielsetzung der
Massnahme sowie Rahmenbedingungen der entsprechenden Branche zu informieren. So
l&sst sich einerseits auf Seiten des Massnahmentragers der Aufwand beim Assessment redu-
zieren und andererseits kann falschen Erwartungen der Fliichtlinge friihzeitig entgegengetre-
ten werden. Entsprechendes Infomaterial ist durch die Massnahmentrager zu erarbeiten. (vgl.
Kapitel 3.1)

Empfehlung 4:

Die Endauswahl der Teilnehmenden hat in héherschwelligen Ausbildungsmassnahmen durch
den Massnahmentrager zu erfolgen. Nur dieser kennt die Anforderungen der Branche sowie
der Ausbildung und kann beurteilen, ob eine Person geeignet ist oder nicht. Die Endauswahl
muss die Motivation eines Kandidaten sowie dessen Arbeitsmarktchancen in der betreffenden
Branche berticksichtigen.

Bei niederschwelligeren Massnahmen, welche vor allem auf die Grundarbeitsfahigkeit zielen,
sind Direktzuweisungen durch das Betreuungssystem maglich. Der Massnahmentrager muss
aber immer die Mdglichkeit haben, einen Flichtling zurtickzuweisen, wenn sich herausstellt,
dass eine Teilnahme nicht sinnvoll ist (z.B. fehlende Kooperationsbereitschaft des Flicht-
lings). (vgl. Kapitel 3.2)

Empfehlungen zur Reichweite und Ausgestaltung von Integrationsmassnahmen

Empfehlung 5:

Fur Fluchtlinge, bei denen eine berufliche Integration (noch) nicht im Vordergrund steht, sind
vorerst Teilziele, welche die Grundarbeitsfahigkeit betreffen, anzustreben: Einhalten einer ge-
regelten Tagesstruktur, Durchhalten eines 8-Stunden Tages, etc. Fliichtlinge sind erst in Prak-
tikumseinsatze im 1. Arbeitsmarkt zu vermitteln, wenn ein gewisser Grad an Grundarbeitsfa-
higkeit gegeben ist. (vgl. Kapitel 4.1)
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Empfehlung 6:

Grundsatzlich sind qualifizierende Kollektivprogramme fiir die berufliche Integration von
Fluchtlingen gunstig. Kollektivprogramme mit gemeinsamen Meilensteinen wirken motivierend,
steigern die Verbindlichkeit und erhéhen die Schwelle fir Abbriiche. (vgl. Kapitel 4.1)

Empfehlung 7:

In Fallen, wo die Bedingungen fir die Platzierung in Kollektivprogrammen (noch) nicht erftllt
sind (z.B. Grundarbeitsfahigkeit), sind Einzelplatzierungen in niederschwelligen PvB (Pro-
gramm zur voruibergehenden Beschéftigung) vorzunehmen. Einzelplatzierungen sind in ihrer
zeitlichen und inhaltlichen Ausgestaltung individuell dem jeweiligen Bedarf eines Teilnehmen-
den anzupassen. (vgl. Kapitel 4.1)

Empfehlung 8:

In Qualifizierungsmassnahmen fur Flichtlinge ist neben kollektiven Zielen (fir die ganze
Gruppe verbindlich) auch mit individualisierten Forderzielen (v.a. Forderung im Hinblick auf
personale und soziale Kompetenzen) zu arbeiten. Individualisierte Ziele missen mit den
Fluchtlingen im Gespréach definiert und regelmassig tberprift werden. (vgl. Kapitel 4.1)

Empfehlung 9:

Bei Massnahmen, welche mit anerkannten Zertifikaten abschliessen, ist zu verhindern, dass
die Anforderungen an Fliichtlinge gegen unten korrigiert werden, nur um ihre Zertifizierung
nicht zu gefahrden. Deshalb ist bei der Auswahl darauf zu achten, dass lediglich Personen
zugelassen werden, die auch wirklich motiviert und geeignet sind, in der entsprechenden
Branche zu arbeiten und der Ausbildung folgen kénnen (z.B. Sprachkenntnisse oder andere
Fahigkeiten). (vgl. Kapitel 4.2)

Empfehlung 10:

Zur beruflichen Integration von Flichtlingen sind Massnahmen zu unterstitzen, welche zu
einer formalisierten Validierung von Kompetenzen oder Teilkompetenzen fihren. Diese Vali-
dierung soll sich an der bestehenden Systematik des Berufsbildungssystems orientieren (z.B.
Anforderungen eines Attests). (vgl. Kapitel 4.3)

Empfehlung 11:

Bei qualifizierenden Massnahmen fir Flichtlinge sind Praktikaeinsatze im 1. Arbeitsmarkt
unerlasslich. So kénnen die Flichtlinge einerseits das Erlernte in der Praxis festigen, anderer-
seits erarbeiten sie sich Zeugnisse und Referenzen und bauen sich Beziehungsnetze auf.

Bei der Auswahl der Einsatzorte ist darauf zu achten, dass Praktika qualifizierend sind. Das in
der Ausbildung Erlernte muss im Praktikum soweit moglich angewandt werden kénnen.

Bei komplexeren Arbeitsgebieten muss die Dauer des Praktikums mindestens 2 Monate betra-
gen.

Praktikumseinsatze sind durch den Massnahmentrager zu begleiten. Idealerweise finden min-
destens zwei Gesprache statt zwischen Ausbildner, Praktikant und Praktikumsanbieter: 1)
Aufnahmegesprach mit Vereinbarung der Lernziele, und 2) Auswertungsgesprach (Auswer-
tung Zielerreichung) zum Schluss. Bei kiirzeren Praktika findet mindestens das Auswertungs-
gesprach statt. Gesprache werden einerseits zu Dritt zwischen Massnahmentrager, Arbeitge-
ber und Praktikant geflihrt. Andererseits werden Arbeitgeber und Praktikant auch getrennt
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befragt, um mdgliche Probleme auf Seiten der Praktikanten oder Missverstédndnisse zwischen
Praktikant und Arbeitgeber zu erfassen. (vgl. Kapitel 5.1)

Empfehlung 12:

Massnahmen zur beruflichen Integration von Flichtlingen missen neben der fachlichen Quali-
fizierung auch personlichkeitsorientierte Forderung beinhalten. Diese ist durch entsprechende
Kursteile sowie personliches Coaching zu gewahrleisten. (vgl. Kapitel 5.1)

Empfehlung zur Sprachférderung

Empfehlung 13:

Am Niveau Al als Einstiegsbedingung fir niederschwellige PvB (Programm zur voriberge-
henden Beschaftigung) und A2 fir qualifizierende Massnahmen ist festzuhalten; nur so kann
die fachliche Qualifizierung gewéahrleistet werden. Dies bedeutet, dass Flichtlinge, die diese
Bedingung nicht erfiillen, vorgangig zur Massnahme einen Sprachkurs besuchen, um das ge-
forderte Niveau zu erreichen.

Die Sprachkompetenzen sind wahrend einer Massnahme weiterhin zu férdern, insbesondere
berufsspezifische Sprachkompetenzen. Gerade fir bildungsferne Personen ist die Sprache im
Sinne des sog. immersiven Sprachunterrichts** zu férdern. (vgl. Kapitel 5.1)

Empfehlung zur Nachbetreuung

Empfehlung 14:

Die Fluchtlinge missen Uber die Massnahme hinaus durch eine professionelle Vermittlungs-
stelle beim Suchen einer Stelle oder einer anderen Anschlusslésung aktiv unterstitzt werden.
Der Massnahmentrager und das Betreuungssystem sprechen im Einzelfall ab, ob diese Nach-
betreuung durch einen professionellen Stellenvermittler des Massnahmentragers oder des
Betreuungssystems gewahrleistet wird.

Um mdgliche Probleme, welche zu einem Stellenverlust filhren kdénnen, frihzeitig zu erken-
nen, sind auch Flichtlinge, welche bereits eine Stelle gefunden haben, weiterhin zu begleiten
(z.B. wahrend sechs Monaten). Ein mégliches Vorgehen wére: Telefonische Nachfrage beim
Arbeitgeber wie beim Fliichtling; bei Auftreten von Problemen Einleiten entsprechender Mass-
nahmen (z.B. 3er Gespréache zur Klarung).

Der Massnahmentrager und das Betreuungssystem sprechen im Einzelfall ab, wer fir die
Nachbetreuung vermittelter Personen verantwortlich zeichnet. (vgl. Kapitel 5.1)

Empfehlung zur beruflichen Integration durch die kantonalen Betreuungssysteme

Empfehlung 15:

In den kantonalen Betreuungssystemen sind die wirtschaftliche Sozialhilfe und die Beratung
und Zuweisung hinsichtlich beruflicher Integration von Fliichtlingen zu trennen; der Aufgabe
der beruflichen Integration sind gentigend Ressourcen zur Verfligung zu stellen.

Das Betreuungssystem muss bezlglich der beruflichen Integration nebst den eigentlichen
Integrationsmassnahmen folgende Aufgaben sicherstellen:

*1 Sprachforderung in Verbindung mit der Arbeit, z.B. indem Gegenstande oder Werkzeuge in hiesiger
Sprache angeschrieben werden oder indem Fachlehrer wahrend der Arbeit Worter abfragen.
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- Standortbestimmung: Analyse von Potentialen und Hindernissen, Erarbeiten von Zielen
beziglich der beruflichen Integration. Das Resultat dieser detaillierten Standortbestim-
mung ist ein verbindlicher Integrationsplan, der in der Folge regelmassig tberprift werden
muss.

- Coaching der Fluchtlinge in beruflichen Fragen sowie bei Schwierigkeiten, die den Integ-
rationsprozess beeintrachtigen kénnen (z. B. Verhalten, Umgang mit Angst- und Unzu-
l&nglichkeitsgefiihlen).

- Gewabhrleistung der Nachbetreuung: vgl. Empfehlung 14

-, Tur-Offnen”: Pflegen von Kontakten zur Wirtschaft, aktives Vermitteln von Stellen, Bera-
tung von Arbeitgebern bei zielgruppenspezifischen Fragen (z.B. Fragen zu Aufenthaltsbe-
willigungen, Information tber die rechtliche Gleichstellung von F- und B-Bewilligungen) bis
hin zur Ubernahme zielgruppenspezifischer administrativer Aufgaben wo moglich (Einho-
len von Arbeitsbewilligungen, etc.).

- Organisation von Bewerbungstrainings, Kontakte zum BIlZ, Vermitteln von Berufsbil-
dern, Arbeitskultur in der Schweiz, etc. (vgl. Kapitel 5.1)

Empfehlung zu zielgruppenspezifischen Ressourcen von Massnahmentragern

Empfehlung 16:

Der Massnahmentrager bildet seine Fachpersonen zielgruppenspezifisch aus (politische und
kulturelle Hintergrundinformationen zu den am haufigsten vertretenen Herkunftslandern, recht-
liche Rahmenbedingungen in der Schweiz, etc.); dazu werden die zustandigen Bundes- oder
kantonalen Stellen beigezogen. Optimal wére, eine gewisse Anzahl Mitarbeitende als Migrati-
onsfachperson zertifizieren zu lassen. ** (vgl. Kapitel 5.1)

Empfehlung zur Schnittstelle Betreuungssystem / Massnahmentrager

Empfehlung 17:

Die Fallfihrung bleibt auch wahrend der Massnahme beim Betreuungssystem (wirtschaftliche
Sozialhilfe, vgl. Empfehlung 15). Der Massnahmentréger ist ausschliesslich fur die berufliche
Integration zustandig. Der Massnahmentrdger und die zustdndigen Sozialdienste arbeiten
wahrend der Zeit der Massnahme eng zusammen, insbesondere beim Auftreten von Proble-
men (Abbriiche, gesundheitliche oder familiare Probleme u.&.). Die ausfihrenden Stellen an-
erkennen gegenseitig ihre Verantwortungsbereiche und Kompetenzen (klientenorientiert ver-
sus arbeitsmarktorientiert). Rollen und Zustandigkeiten werden vorgangig geklart und den
Fluchtlingen entsprechend mitgeteilt, um Doppelspurigkeiten zu verhindern. (vgl. Kapitel 5.2)

Empfehlung zur langerfristigen Verfolgung der Erfolgsquote

Empfehlung 18:

Die Vermittlungsquote aller drei Pilote ist im Sommer 2008 durch das BFM erneut zu erheben,
um Erkenntnis Uber die langerfristige Entwicklung des Erfolges zu erhalten. (vgl. Kapitel 6.1)

2 Neue Berufspriifung, entsprechender Lehrgang wird von der Agogis in Ziirich angeboten. Die Migrati-
onsfachperson ist in der Lage, Personen mit Migrationshintergrund zu unterstiitzen bei der Beschaffung
von fir die Integration relevanten Informationen und bei der Erschliessung ihrer fur die Integration ge-
eigneten Ressourcen. Sie ist vertraut mit interkulturellen Fragen, hat Kenntnis Uber alle relevanten ge-
setzlichen Rahmenbedingungen und ist in der Lage, die eigene Organisation zu entwickeln (Manage-
ment).
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Anhang 2: Zusammenhange zwischen Arbeitsintegration und verschiedenen Teilnehmermerkmalen (Stichtag 1. Dezember 2007)

Logistik
Sprachkenntnissel) Ausbildung Heimat Arbelts_erfahr- Arbeitser- Gewalterfah-
ung Heimat fahrung CH | rungen
[0} o =3 S5 T EE LS E 1 G
=] Q @ o ' Jds5 :‘p3s @ &
& = & g ‘Baag;
v s | 2 %4 %4
a S ® @& : & -
® 5@ E
Hatene An- 1 1 1 1 3 2 4 1 5 3 2
lung gefunden
Hat keine Stelle 5 2 1 1 5 3 1 5 5 3 1
gefunden
Macht eine ; ! : ! ! ! ! :
Ausbildung als i i ol i i ol 1 A | 1
Informatiker : : : : : : : :
YEs liegen keine Angaben geméass ESP vor
2) Festanstellungen, Teilzeitanstellungen und temporéare Anstellungen
Aufenthaltsstatus Einreise in die Schweiz
B ! F ! C 1999 ' 2000 ' 2002 ! 2003 ' 2005
Anstellung 4 1 1 1 2 1 1 2 I I 1
Keine An- | | | | | |
StE“Uﬂg 2 : 1 : 1 : 1 : 2 : 1 :
Ausbildung 1 ! ! : \ : 1 |
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Overall

Sprachkenntnisse? Ausbildung Heimat Arbeltsgrfah- Arbeitser- Gewalterfah-
rung Heimat fahrung CH rungen
8.3 B B |92 8%.€%9.83| % 3 | % i3 |® B
= o S :2x:3x:2= ) ) )
3 o 3 I o = il = o= Q: ' ' 1
- o - v @D D= i i i
D > Q I B QO 1 5 Q - z | | |
5 R E x¢ ~4:3= | | |
— o) T = c = o I I I
7 83 T &% i i i
Hat Stefle ge- 1 3 2 1 4 3 2 - 6 2 4 5 3 6
funden
HatkeineStelle | , | . | ¢ 4 4 | 6 4 2 13 | 4 4 1 12 9 7
gefunden ; ! ! | |
Y Stand Marz 2007; fiir zwei Fliichtlinge fehlen Angaben zu den Sprachkenntnissen
2) Festanstellungen zu 100%, Teilzeitanstellungen und temporare Anstellungen
Kantonszugehorigkeit | Aufenthaltsstatus Einreise in die Schweiz
BS | BL B F 2001 | 2002 2003 2004 2005
Hat Stelle ge- 3 ; 5 6 2 3 5 1 5 2 ! 1 1
funden ! : : :
Hat keine Stelle 5 5 12 16 1 1 5 5 5 6 5 5 3
gefunden ! : : :
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Gastro

T . . Arbeitserfahr- | Arbeitser- Gewalterfah-
Sprachkenntnisse Ausbildung Heimat ung Heimat fahrung CH | rungen
2% B B |9 iggige g |3 |83 |® 3
1 1 S L EE 3 z =2 5 S 5
a #3533 ¥ ;
o e g' 2 8‘ 1
2 5¢ %24 |
) ST I = (ST '
R s
Hat Stezl)le ge- 1 3 1 2 1 2 2 1 7 - 3 1 4 2 5
funden !
Hat keine Stelle > > 1 > 1 1 4 2 7 ) 2 5 3 4
gefunden | ; :
Y Stand September 2007
2) Festanstellungen zu 100%, Teilzeitanstellungen, temporare Anstellungen
Aufenthaltsstatus Einreise in die Schweiz
B ' F 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
Hat Stelle ge- 4 3 ) ! 1 ! 4 ! 1 1
funden : : :
Hat keine Stelle 7 ) i 5 > 5 3 5 1 1
gefunden : : :
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