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Sintesi

Contesto

La Confederazione ha il mandato legale di istituire e gestire centri di registrazione per richie-
denti I'asilo”. A tal fine, I'Ufficio federale della migrazione (UFM) gestisce cinque centri di
registrazione e procedura (CRP) nelle localita di Altstatten, Basilea, Chiasso, Kreuzlingen e
Vallorbe. | CRP accolgono e registrano i richiedenti I'asilo, li sottopongono a esame medico e
offrono loro un alloggio. La durata media della permanenza nei CRP ¢ di circa 20 giorni. In
guesto lasso di tempo sono svolte le prime tappe dell’iter procedurale inerente alla domanda
d’'asilo. Se la domanda non pud essere trattata integralmente presso il CRP e I'eventuale
allontanamento non puo essere eseguito a partire dal centro, il richiedente l'asilo & trasferito
in un Cantone che lo ospita e assiste per l'intera durata della procedura.

A fronte del recente aumento delle domande d’asilo, 'TUFM & confrontato con la necessita di
accrescere le capacita ricettive della Svizzera. La ricerca di future ubicazioni per nuovi alloggi
federali si rivela ardua soprattutto a causa della frequente opposizione della popolazione
locale e dello scetticismo manifestato non di rado dalle autoritd comunali e cantonali. In que-
sto contesto, ci si propone con il presente studio di illustrare limpatto economico
dell’'esercizio dei centri a livello regionale (ossia nei Comuni e nei Cantoni d’ubicazione dei
CRP). | soggetti comunali e cantonali coinvolti sono stati invitati a esprimersi nell'intento di
allestire un quadro attendibile degli effetti dei CRP sull'attrattiva di un Comune o di un Canto-
ne. Infine, il rapporto presenta alcune stime per quanto riguarda le ripercussioni dei centri
sulle finanze dei Comuni e Cantoni d’ubicazione.

Esercizio dei CRP
La figura 1 riporta i soggetti coinvolti nell’esercizio dei CRP (procedura d’asilo e alloggio):

e accoglienza e alloggio:

— irichiedenti I'asilo sono accolti alla “loge” dei CRP, dove sono registrate le loro genera-
lita, dopodiché e attribuito loro un alloggio;

— durante la permanenza nel CRP, i richiedenti I'asilo ottengono assistenza, vitto (servi-
zio esterno di consegna dei pasti), indumenti, prodotti di prima necessita e, settima-
nalmente, un contributo per le piccole spese. Se necessario, beneficiano di assistenza
medica;

e sicurezza: nella zona circostante i CRP e nei Comuni d’'ubicazione la sicurezza & garantita
da apposite pattuglie;

1 Art. 26 LAsi.
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e procedura d’asilo:
— nei primi giorni si procede ai rilevamenti segnaletici, alla visita sanitaria di confine e a
un’audizione iniziale dei richiedenti I'asilo;
— in seqguito viene effettuata una cernita delle domande. Se un richiedente permane
presso il CRP, si procede ivi all'audizione sui motivi d’asilo.

Figura 1: Panoramica dell’iter procedurale e dei soggetti coinvolti nell’esercizio dei
CRP

sicurezza

anutenzione edific
"% (Securitas e altri)

~ (UFCL)

- assistenza procedura d’asilo -~
(ORS) (UFM, OIM, OSAR, interpreti,
” verbalistil_
Lo f
B L - Il vitto /
m prodotti di prima
necessita

Rilevamentg portineria
MSF (Ascom) (Securitas)

Legenda: MSF = misure sanitarie alla frontiera; OIM = Organizzazione internazionale per le migrazioni (aiuto al
ritorno); ORS = ORS Service AG; OSAR = Organizzazione svizzera di aiuto ai rifugiati; UFCL = Ufficio fe-
derale delle costruzioni e della logistica; UFM = Ufficio federale della migrazione.

Utilizzo delle capacita ricettive, evoluzione e struttura dei costi

Tra il 2007 e il 2011 il numero di domande d’asilo & fortemente aumentato. In questo periodo
le capacita dei CRP sono state sfruttate al massimo e talvolta addirittura al limite del soppor-
tabile. In particolare nel 2011 si sono dovute ampliare le capacita ricettive finanziate dalla
Confederazione predisponendo alloggi d’emergenza. Il numero di giorni di permanenza dei
richiedenti I'asilo nuovi arrivati presso i cinque CRP (compresi gli alloggi d’emergenza) &
passato da 228 000 nel 2007 a oltre 408 000 nel 2011. La distribuzione dei giorni di perma-
nenza varia da un centro all’altro: nel 2011 il numero massimo & stato registrato dal CRP di
Basilea con oltre 127 000 giorni di permanenza, mentre il fanalino di coda é stato Altstatten
con poco meno di 48 000. Come emerge dalla figura qui di seguito, 'aumento dei giorni di
permanenza si € ripercosso sulle spese annue sostenute dalla Confederazione per I'esercizio



Sintesi ECOPLAN

dei CRP, che da poco meno di 43 milioni di franchi nel 2007 sono passate nel 2011 a quasi
70 milioni di franchi (cfr. figura 2).
Figura 2: Evoluzione dei costi e giorni di permanenza nei CRP dal 2007 al 2011

Costi in mio. fr. L
Giorni di permanenza

80 450 000
P | 400 000
70 / Costi edifici
L 350 000
60
. 300000 mmmm Costi
50 esercizio
L 250 000
40 — mmmm Costi
- 200000 personale
30
- 150000 e Giori di
20 . 100 000 permanenza
10 - 50000
0 0

2007 2008 2009 2010 2011 incl. all. em.

Legenda: all. em. = alloggi d’emergenza
Fonti: UFM, Conto d’esercizio CRP, diversi dati UFM, UFSP, UFCL.

| costi piu elevati si registrano nel settore della sicurezza (nei CRP e nei Comuni
d’'ubicazione), del personale dellUFM sul posto e dell’assistenza, e rappresentano comples-
sivamente quasi i due terzi dei costi globali. Anche il vitto € una fonte di spese considerevole,
pari al 10 per cento dei costi globali. Tra il 2007 e il 2011 le spese mediche hanno registrato
un aumento comparativamente cospicuo e rappresentano circa il 5 per cento del totale. Circa
un terzo dei costi sono occasionati dalle tappe dell’iter procedurale che vengono svolte nei
CRP. Il resto € ascrivibile a spese d’alloggio e assistenza.
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Figura 3: Percentuale degli elementi di costo rispetto ai costi globali nel 2011
altri costi costi edifici
spese d'esercizio_, 5%

mediche
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Fonti: UFM, Conto d’esercizio CRP, diversi dati UFM, UFSP, UFCL.

Le strutture dei costi dei singoli CRP dipendono anche da peculiarita e soluzioni locali: il cen-
tro di Chiasso registra i costi piu elevati per giorno di permanenza, il CRP di Basilea quelli piu
bassi. Nel 2011, per esempio, il CRP di Chiasso ha sostenuto i costi di sicurezza di gran
lunga piu elevati di tutti i CRP, il che va ricondotto alla separazione geografica degli alloggi e
della procedura d’asilo e alla gestione di un alloggio d’emergenza. Va detto inoltre che
l'alloggio per i richiedenti I'asilo & ubicato in pieno centro di Chiasso, con tutte le esigenze
che cid comporta a livello di servizi di “loge” e di pattuglie di sicurezza e, quindi, con tutte le
spese connesse.

Effetti sul’economia regionale

In base ai costi documentati € stato possibile stimare gli effetti sul’economia regionale
(creazione di valore aggiunto, occupazione ed entrate fiscali) di tutti i CRP, ossia il loro impat-
to economico sui Comuni e Cantoni d’'ubicazione. Le stime si fondano sugli effetti diretti (de-
rivanti dall’'occupazione di personale dellUFM sul posto) e indiretti (fruizione di prestazioni
preliminari di sicurezza, assistenza, vitto ecc.) della presenza dei CRP.

Il valore aggiunto complessivo generato dall’esercizio dei CRP & pari a circa 40 milioni di
franchi. Le ripercussioni in termini di personale sono quantificabili complessivamente in
circa 480 equivalenti a tempo pieno (cfr. figura 4). | benefici derivanti da questi due elementi
variano fortemente da una localita all’altra; in base al numero di persone occupate presso i
CRP e residenti nei relativi Comuni, &€ Basilea a trarre il maggior beneficio dalla presenza del
CRP. Se si considerano le cifre relative ai Cantoni, il maggior effetto lo si riscontra in Ticino,
con 100 equivalenti a tempo pieno domiciliati nel Cantone. Gli altri CRP occupano ciascuno
circa 50 equivalenti a tempo pieno, con le entrate fiscali cantonali che cido comporta.
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Figura 4: Ripartizione regionale dell’occupazione di personale in equivalenti a tempo
pieno
Comune Cantone d’ubicazione Regione Totale per CRP
d’ubicazione (incl. il Comune) circostante
Altstatten 9 50 9 58
Basilea 45 55 56 111
Chiasso 15 105 15 119
Kreuzlingen 11 51 58 109
Vallorbe 22 48 38 86
Tutti i CRP 102 309 174 482

Fonte:  calcolo Ecoplan

Le entrate fiscali che ne risultano per i Comuni e i Cantoni d’'ubicazione dei CRP sono elen-
cate nella figura qui di seguito e oscillano, per i Comuni, tra i 30 000 e i 65 000 franchi e, per i
Cantoni, tra i 275 000 (SG) e i 750 000 franchi (TI).

Figura 5: Entrate fiscali per Cantone e Comune, stime relative al 2011
Comune d’ubicazione Resto del Cantone Totale Cantone

Altstatten 30 000 245 000 275 000
Basilea -* 574 000 574 000
Chiasso 40 000 714 000 754 000
Kreuzlingen 63 000 493 000 556 000
Vallorbe 65 000 421 000 486 000
Totale 197 000 2 447 000 2 644 000

* Osservazione: la Citta di Basilea non preleva I'imposta comunale sul reddito.

Ad avviso dei Comuni, I'impatto dei CRP sull’economia regionale dei Comuni d’'ubicazione &
molto contenuto: soltanto a Vallorbe, ben il 6 per cento dell'occupazione locale & garantita
dal CRP. Secondo i diversi soggetti comunali intervistati, inoltre, gli effetti sfavorevoli della
presenza dei CRP sull'attrattiva del Comune e sulle sue prospettive di sviluppo hanno un
peso preponderante. In questo senso, vi & soprattutto un problema di immagine, a cui si ag-
giunge il timore che i problemi a livello di sicurezza possano incidere negativamente sulle
attivita commerciali locali e pregiudicare in particolare I'attrattiva in termini residenziali della
zona immediatamente circostante i CRP.
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Impatto sociale

| diversi soggetti comunali intervistati pongono I'accento sulla buona collaborazione tra le
autorita coinvolte (UFM, CRP, Comune, Cantone). Nella realtd quotidiana della popolazione
si riscontrano tuttavia - con intensita variabili da una localita all'altra - effetti sociali indeside-
rati. In generale, si lamenta il disturbo della quiete e dell'ordine pubblici causato dalla presen-
za dei richiedenti I'asilo e manifestato sotto forma di molestie alla popolazione locale, ripetuti
furti o abuso di bevande alcoliche. L’entita di questo tipo di problemi & collegabile al numero
e al luogo d’origine dei richiedenti I'asilo: stando alle persone intervistate, con la netta preva-
lenza (sia proporzionalmente sia in cifre assolute) di giovani richiedenti I'asilo maschi prove-
nienti dall’Africa settentrionale, da qualche tempo a questa parte I'impatto sociale negativo
dei CRP & andato accentuandosi. A livello regionale sono state adottate soluzioni specifiche.
Secondo la maggior parte degli intervistati, la soluzione al problema risiede, oltre che in una
forte presenza di pattuglie di sicurezza, nel trovare un’occupazione per i richiedenti I'asilo,
allinterno come all’esterno dei CRP. Grazie a questa misura di centrale importanza & possi-
bile, da un lato, concorrere a ridurre i fenomeni sociali indesiderati e, dall'altro - fattore
tutt’altro che trascurabile -, accrescere I'accettazione dei CRP in seno alla popolazione.

Impatto sulle finanze

Per valutare I'impatto sulle finanze, occorre paragonare i maggiori oneri sostenuti dai Comuni
e dai Cantoni d’ubicazione dei CRP con le entrate fiscali supplementari generate, in particola-
re, dalle ricadute occupazionali dei CRP. Le spese a carico dei Comuni sono legate soprat-
tutto a lavori supplementari di nettezza urbana e - in funzione della ripartizione cantonale
delle mansioni - a impieghi supplementari di polizia. | Cantoni d’ubicazione dei CRP, dal can-
to loro, sono chiamati a finanziare gli impieghi supplementari di polizia, il trattamento e
I'esecuzione delle denunce penali e I'assistenza medica. Le spese mediche derivano perlopiu
dal fatto che il trattamento in ospedale dei richiedenti I'asilo (come anche del resto della po-
polazione) é finanziato parzialmente con fondi pubblici. Nei Comuni ci si puo attendere, com-
plessivamente, una certa tendenza all’equilibrio tra gli elementi di costo precitati e le maggiori
entrate fiscali. Nei Cantoni la tendenza € invece a una certa preponderanza degli oneri sup-
plementari.

Il risultato effettivo dipendera, in ultima analisi, anche dalle ripercussioni finanziarie della ri-
dotta chiave di ripartizione applicata all’attribuzione dei richiedenti I'asilo ai Cantoni: si avra
un risultato positivo solo se questa ripartizione riveduta operera un effettivo sgravio finanzia-
rio dei Cantoni d’'ubicazione dei CRP. Se le spese per l'alloggio e I'assistenza forniti ai richie-
denti I'asilo nei Cantoni d’'ubicazione dei CRP saranno superiori alle indennita versate loro
dalla Confederazione, questi Cantoni beneficeranno di una riduzione del numero di richieden-
ti l'asilo attribuiti loro, il che potra indurre un risultato complessivamente positivo.
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Conclusione: ridurre 'impatto negativo sulla societa e indennizzare le prestazioni in
modo trasparente

Secondo i soggetti intervistati € importante potenziare le capacita ricettive finanziate dalla
Confederazione: solo a questa condizione sara possibile accelerare la procedura d’asilo. Il
potenziamento delle capacita ricettive consentirebbe altresi di sgravare i Cantoni. Dai pareri
raccolti emerge tuttavia che le localita d’'ubicazione degli attuali CRP non sono molto inclini
ad ampliare le proprie capacita ricettive. La prospettiva di ricadute finanziarie positive potreb-
be costituire un incentivo per le localita eventualmente disposte a creare nuove strutture di
accoglienza. La popolazione vede tuttavia in prima linea le conseguenze sociali. Per i Comu-
ni d’ubicazione dei centri e per la loro popolazione i risvolti negativi generalmente associati
all'esercizio dei CRP, ovvero degli alloggi per richiedenti I'asilo, sono palesi, mentre i possibili
vantaggi economici risultano poco chiari. La questione delle nuove capacita di alloggio va
pertanto impostata sui due elementi fondamentali seguenti:

¢ ridurre 'impatto negativo sulla societa grazie a:
— una collaborazione costruttiva, flessibile e intensa tra le autorita;

— una cospicua presenza di forze di sicurezza, in particolare pattuglie speciali, allo scopo
di migliorare il senso di sicurezza della popolazione locale;

— programmi occupazionali destinati ai richiedenti 'asilo nel duplice intento di rimediare
almeno in parte ai problemi illustrati (formazione di gruppi all’esterno dei CRP, furti,
abuso di bevande alcoliche) e di accrescere il grado d’accettazione dei richiedenti
l'asilo in seno alla popolazione;

— scambi d’informazione e soluzioni unitarie;
— un consolidamento della dimensione regionale.

¢ Indennizzare in maniera trasparente le prestazioni fornite dalle localita d’ubicazione dei
CRP nei settori della nettezza urbana e della sicurezza nonché evitare spese supplemen-
tari per il trattamento medico dei richiedenti I'asilo.
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1.2

Introduzione

Contesto e impostazione dello studio

La Confederazione ha il mandato legale di istituire e gestire centri di registrazione per richie-
denti I'asilo®. A tal fine, I'Ufficio federale della migrazione (UFM) gestisce cinque centri di
registrazione e procedura (CRP) nelle localita di Altstatten, Basilea, Chiasso, Kreuzlingen e
Vallorbe. | CRP accolgono e registrano i richiedenti I'asilo, li sottopongono a esame medico e
offrono loro un alloggio. La durata media della permanenza nei CRP ¢é di circa 20 giorni. In
questo lasso di tempo sono svolte le prime tappe dell’iter procedurale inerente alla domanda
d’'asilo. Se la domanda non puo essere trattata integralmente presso il CRP e I'eventuale
allontanamento non puo essere eseguito a partire dal centro, il richiedente I'asilo & trasferito
in un Cantone d’ubicazione che lo ospita e assiste per l'intera durata della procedura. | cin-
gue centri occupano in tutto oltre 350 persone tra collaboratori dellUFM, personale di assi-
stenza e agenti di sicurezza di ditte private, rappresentanti di organizzazioni di rifugiati, inter-
preti ed estensori dei verbali.

A fronte del recente aumento delle domande d’asilo, TUFM & confrontato con la necessita di
accrescere le capacita ricettive della Svizzera. La ricerca di future ubicazioni per nuovi alloggi
federali si rivela ardua soprattutto a causa della frequente opposizione della popolazione
locale e dello scetticismo manifestato non di rado dalle autorita comunali e cantonali.

In questo contesto, ci si propone con il presente studio di illustrare I'impatto economico
dell'esercizio dei centri a livello regionale (ossia nei Comuni e nei Cantoni d’ubicazione dei
CRP). L’'analisi considera, da un lato, I'impatto diretto dei nuovi posti di lavoro in termini di
valore aggiunto e di maggiori entrate per 'economia locale e, dall’altro, gli impulsi indiretti dati
dai nuovi centri al’economia regionale grazie alla fruizione di prestazioni preliminari di dota-
zione e vitto.

Accanto a questo approccio quantitativo, i soggetti comunali e cantonali coinvolti sono stati
invitati a esprimersi nellintento di allestire un quadro attendibile degli effetti dei CRP
sull’attrattiva di un Comune o di un Cantone. Infine, il rapporto presenta alcune stime per
quanto riguarda le ripercussioni dei centri sulle finanze dei Comuni e Cantoni d’'ubicazione.

Modello di causalita e struttura del rapporto

La figura 1-1 riassume il modello di causalita su cui si fonda I'analisi del’impatto dei CRP
sull’economia regionale. || modello & improntato alla sostenibilita economica, sociale e am-
bientale.

2 Art. 26 LAsi.



1. Introduzione ECOPLAN

Figura 1-1: Modello di causalita per I’analisi dei CRP
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Esercizio dei CRP: I'analisi dell'impatto dei singoli CRP si basa sull’elaborazione dei dati
economici di riferimento relativi all’esercizio dei centri. Tra questi dati figurano i costi per il
personale (collaboratori del’UFM e di ditte private) e per il vitto dei richiedenti I'asilo. Il ca-
pitolo 2 offre una panoramica sui CRP, sul loro esercizio e sulle spese connesse.

Effetti sul’economia regionale: I'esercizio dei CRP influisce sullo sviluppo economico
della regione (occupazione e creazione di valore aggiunto) e origina nuove entrate fiscali
per il Comune e il Cantone d’'ubicazione. Al tempo stesso, 'esercizio dei CRP si ripercuo-
te sull’attrattiva economica dei Comuni e della regione, e quindi sulle loro prospettive di
sviluppo a lungo termine.

Nel capitolo 3 sono presi in esame gli effetti dei CRP sull’economia regionale. La sezio-
ne 3.2 illustra specificamente gli effetti quantitativi in termini di valore aggiunto, occupa-
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zione ed entrate fiscali. A tal fine, sono valutati in particolare la ripartizione regionale delle
persone occupate presso i CRP e i principali fornitori delle prestazioni di cui fruiscono i
centri. L’influsso dei CRP sull'attrattiva dei Comuni e delle regioni e le prospettive di svi-
luppo a lungo termine connesse alla presenza dei centri sono analizzati fondandosi su
pertinenti stime emesse dai soggetti locali coinvolti (cfr. sezione 3.5).

Impatto sociale (cfr. capitolo 4): accanto agli effetti economici dei CRP sono considerati
anche gli aspetti sociali, in prima linea I'accettazione da parte della popolazione locale
nella realta di ogni giorno e gli aspetti inerenti alla sicurezza e alla sanita. In questo conte-
sto € sollecitata la testimonianza di vari soggetti regionali (Municipio, responsabili dei
CRP, polizia cantonale e servizi cantonali di migrazione).

Impatto sulle finanze dei Comuni e dei Cantoni (cfr. capitolo 5): 'impatto dell’esercizio
dei CRP sul Comune e sul Cantone d’ubicazione si manifesta in maniera sia diretta, gra-
zie al rapporto di causalita con 'economia regionale, sia indiretta, influenzando cioé sva-
riati fattori locali. Come detto, ci sono da un lato le maggiori entrate fiscali indotte
dall'occupazione di personale presso i centri e, dall’altro, le maggiori uscite dovute a prov-
vedimenti di sicurezza o di altro genere.

Ambiente: accanto all’economia e alla societa, 'ambiente € il terzo elemento su cui pog-
gia 'approccio precitato improntato alla sostenibilita. Nel contesto in esame, I'impatto am-
bientale & relativamente ridotto. D’intesa con il committente, il presente studio non si ad-
dentra pertanto nella questione.

Oggetto dell’analisi

Il presente studio tratta esclusivamente I'impatto sui Comuni e Cantoni d’ubicazione dei CRP

derivante direttamente dall’esercizio dei centri (cfr. anche modello di causalita piu sopra).

Non sono, pertanto, presi in esame gli aspetti seguenti:

valutazione generale della procedura d’asilo;

valutazione dell’assistenza e dell’alloggio dei richiedenti I'asilo in una procedura in atto
oppure dei richiedenti I'asilo la cui domanda & stata respinta, delle persone ammesse
provvisoriamente e dei rifugiati riconosciuti residenti nei Cantoni;

analisi economica dei CRP e della relativa efficienza dei costi;

effetti cumulativi a lungo termine della prassi d’attribuzione sull'effettivo dei richiedenti
l'asilo e dei fruitori del soccorso d’emergenza nonché conseguenti costi per i Cantoni
d’ubicazione dei CRP;

possibili effetti sui Comuni d’'ubicazione dei CRP della prassi cantonale di ripartizione dei
richiedenti attribuiti ai Cantoni.

Dallo studio non emergono pertanto né i costi del settore dell’asilo per i Cantoni né un bilan-

cio circostanziato dell'impatto finanziario sui Cantoni e Comuni d’ubicazione dei CRP. Sono
invece affrontati i possibili effetti sui Cantoni e Comuni d’'ubicazione e vengono formulate -
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sulla base della tempistica e dei valori di preventivo previsti - stime approssimative delle en-
trate e delle uscite risultanti.

In linea generale, lo studio si basa sulla situazione rilevata nel 2011, tenendo conto per
guanto possibile degli sviluppi osservati tra il 2007 e il 2011. Non sono invece oggetto
d’'indagine i futuri sviluppi del settore dell’asilo, in particolare le eventuali misure
d’accelerazione. Una volta stabilite in maniera definitiva siffatte misure, occorrera procedere
a un’analisi complementare de